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1. Uvod

1.1. Uéel Zpravy

Ugelem Zpravy je informovat Energeticky regulaéni Gfad, Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské
republiky a ostatni zainteresované ucastniky trhu s elektfinou o stavu realizace opatfeni stanovenych
programem opatfeni. Tato Zprava popisuje stav realizace programu opatfeni v roce 2007.

1.2. Pravni ramec Zpravy

Pravni ramec programu opatfeni je dan smeérnici Evropského parlamentu a Rady 2003/54/ES, o
spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektrickou energii. Tato Smérnice byla do Ceské legislativy
implementovana pfijetim zakona €.670/2004Sb., ktery méni zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu
(energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich piedpisi.

V ustanoveni § 25a odst. (4) energeticky zakon uklada spoleénosti CEZ Distribuce, a.s. jako
provozovateli distribuéni soustavy do 30.dubna vypracovat a zvefejnit Zpravu za pfedchazejici rok.
CEZ Distribuce, a.s. je drzitelem licence na distribuci elektfiny €. 120504641.

1.3. Struktura Zpravy

Zprava pokryva cely program opatfeni a je roz¢lenéna do nasledujicich oblasti:
- vnitropodnikové procesy
- rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi
- manazerské oddéleni
- ostatni.
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2. Vnitropodnikové procesy

Program opatieni vymezil podnikové procesy s potencialnim rizikem diskriminaéniho chovani viéi
zakaznikim a pfislusna opatieni pro vylou€eni takového chovani. K 31.12.2007 je u vSech nize
uvedenych vnitropodnikovych procest zajistén v souladu s energetickym zakonem a programem
opatfeni jejich nediskriminaéni prabéh.

Seznam vnitropodnikovych procesu dotéenych programem opatreni:
- Call centrum
- Hromadné dalkové ovladani
- Fakturace distribuce
- Preruseni dodavek distribuce — platebni nekazen
- Preruseni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zmeéna dodavatele
- Komunikace se zakazniky
- Ugast na marketingu obchodnik(
- Poruseni smiuvnich podminek distribuce
- Pfipojovani
- Komunikace se zakazniky
-  Prekrogeni rezervované kapacity

3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi

V ramci programu opatfeni byla stanovena pravidla a pfijata opatfeni zajistujici zpfistupfiovani
informaci Géastnikiim trhu s elektfinou neznevyhodriujicim zpisobem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribuéni soustavy a které vznikaji pfi jeho procesech,
jejichz poskytnuti pouze nékterym ucastnikim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto u&astniky
konkurenéni vyhodu jsou rozdéleny do tfi skupin s odliSnym zplisobem zajisténi neznevyhodiiujiciho
zpfistupnéni a informaéniho oddéleni:

- vefejné informace
- smluvni informace

- ddvérné informace.
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3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povazovany udaje pfistupné kazdému zajemci o informaci a zvefejfiované
zpusobem umozhujicim dalkovy pfistup na internetové strance vyhrazené pro provozovatele
distribuéni soustavy (http://www.cezdistribuce.cz/). K 31.12.2007 jsou timto zplusobem zpracovavané
a zvefejilované vSechny informace dotfené programem opatfeni. Seznam téchto informaci je uveden
dale.

Seznam vefejnych informaci dotéenych programem opatfeni:
- Nové investice
- Popis elektrizani soustavy
- Pravidla provozu distribu¢ni soustavy
- Formulafe zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
- Souhrnné informace o provozu distribuéni soustavy

3.2. Smliuvni informace

Za smiuvni informace jsou povazovany udaje uvedené &i vyplyvajici ze smlouvy mezi provozovatelem
distribuéni soustavy a jeho smluvnim partnerem. Pfislusny udaj je poskytovan pouze relevantni
smluvni strané na zakladé smlouvy &i organu statni spravy na zakladé zakonného poZadavku, pro tieti
stranu je udaj povaZovan za divérnou informaci. K 31.12.2007 jsou timto zplisobem zpracovavané a
zpfistupfiované véechny informace dotéené programem opatfeni. Seznam téchto informaci je uveden
dale.

Seznam smluvnich informaci dotéenych programem opatieni:
- Obchodni partner drzitele licence na distribuci
- Odbérné misto
- Vypadky distribuce a jejich odstranéni
-  Stiznosti na &innost drzitele licence na distribuci
- Mnozstvi distribuované elektfiny konkrétnimu zakaznikovi
- Ttida typovych dennich diagrami/hodnota planované spotieby
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3.3. Davérné informace

Vsechny udaje o distribu¢ni soustavé dotéené programem opatieni, které nemaji charakter informace
vefejné nebo smluvni, jsou povaZovany za duvémné informace. Déle je uveden seznam téchto
informaci. K 31.12.2007 je u v8ech uvedenych informaci piné zajisténo jejich neposkytovani tfetim
osobam.

Seznam duvérnych informaci dotéenych programem opatieni:
- Priprava provozu
- Kontakty drZitele licence na distribuci
- Archivy drzitele licence na distribuci
- Informace v listinné podobé na pracovisti drzitele licence na distribuci
- Pfistupy do informaénich systému
- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci

3.4. Ustanoveni o mic¢enlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o miéenlivosti uzaviené
mezi provozovatelem distribuéni soustavy a jejimi zaméstnanci, resp. €leny jeho statutarniho organu
nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek tykajici se mi¢enlivosti o obchodné citlivych
informacich z hlediska potfeb programu opatfeni. V pfipadé pracovnich smluv trva zavazek o
micenlivosti o téchto informacich b&hem a po skon&eni pracovniho poméru. V pfipadé jinych nez
pracovnich smiuv trva zavazek o mi€enlivosti o té&chto informacich béhem vykonu ¢&innosti a po jeho
ukonéent.

Tam, kde smluvni partnefi pro pinéni zakdzky zadané provozovatelem distribuéni soustavy pfichazeji
do styku sobchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribuéni soustavy poZaduje ve
smlouvach ustanoveni o mi€enlivosti o téchto informacich. Obdobné& se postupuje i ve vztahu ke
smiouvam se spole¢nosti Operator trhu s elektfinou, a.s.

V pfipadé poruseni povinnosti zachovavat mi€enlivost se v zavislosti na charakteru smiuvniho vztahu
postupuje v souladu s pfislusnou uzavienou smiouvou a obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy
upravujici pracovnépravni oblast, respektive obchodni zavazkové vztahy.
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4. Manazerské oddéleni

Provozovatel distribuéni soustavy je oddélen z hlediska pravni formy od ostatnich &innosti vertikainé
integrovaného podnikatele.

Cast povinnosti provozovatele distribuéni soustavy byla a je prostfednictvim smiuv o poskytovani
sluzeb, obsahujicich kromé jiného také zavazek zachovavat divémost informaci, zajisténa v souladu
s energetickym zakonem v ramci Skupiny CEZ.

K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy byly v souladu s energetickym
zakonem uplatfiovany nasledujici principy:

zadna fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutdrniho orgéanu, prokuristou nebo vedoucim
zameéstnancem provozovatele distribuéni soustavy (dale téZz jen ,relevantni osoby“), neni
¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele licence na
vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem, ktery je soutasti téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

relevantni osoby nepfijimaji Zadné odmény a jina majetkova pinéni od drzitell licence na
vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikainé integrovaného
podnikatele,

odménovani relevantnich osob neni zavislé na hospodarskych vysledcich dosahovanych
drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

k profesionalnim zajmim statutarniho organu nebo jeho ¢&lena, prokuristy nebo vedoucich
zameéstnanci odpovédnych za fizeni provozovatele distribuéni soustavy je pfihlizeno
zpusobem, ktery zajituje jejich nezavislé jednani,

provozovatel distribuéni soustavy disponuje skuteénymi rozhodovacimi pravy ve vztahu
k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribu¢ni soustavy,

mateiska spole¢nost prostfednictvim dozor€i rady provozovatele distribuéni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy roéni finanéni plan a
maximalni limity zadluZzeni provozovatele distribu¢ni soustavy; finanéni plan musi zajistit
nezbytné finanéni prostfedky na provoz, udrzbu a rozvoj distribuéni soustavy,

matefska spole¢nost neudéluje spoleCnosti provozovatele distribuéni soustavy jakékoliv
pokyny tykajici se b&Zného provozu nebo udrzby distribuéni soustavy,

matefska spole¢nost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé& nebo modernizaci distribucni
soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k pfekro€eni schvaleného finanéniho planu,

provozovatel distribuéni soustavy nedrzi podily v jiné pravnické osobé, ktera je drzitelem
licence na vyrobu a pfenos elektfiny nebo obchod s elektfinou nebo plynem,

statutarni organ nebo jeho ¢len, prokurista ani zadny vedouci zaméstnanec provozovatele
distribuéni soustavy nedrzi podily pfevysujici 1% zakladniho kapitalu v jiné pravnické osobé v
ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele, ktera je drzitelem licence na vyrobu
elektfiny, pfenos elekifiny a obchod s elektfinou nebo plynem,

provozovatel distribu¢ni soustavy nema uzavieny ovladaci smlouvy vedouci k jednotnému
fizeni jiného drZitele licence na vyrobu, pfenos elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem.
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5. Ostatni

5.1. Schvaleni programu opatreni

Program opateni byl schvalen statutarnimi organy CEZ Distribuce, a.s., dne 29.5.2006, v roce 2007
probé&hla jeho aktualizace, ktera byla schvalena 20.4.2007 s platnosti od 1.5.2007.

5.2. Zavaznost programu opatreni a seznameni zaméstnancu
S programem opatreni

Program opatfeni se stal zavaznym pro zaméstnance CEZ Distribuce, a.s..prostfednictvim Pfikazu
generalniho feditele. Zaméstnanci CEZ Distribuce, a.s. byli bezprostfedné& po uvefejnéni a schvaleni
aktualizovaného programu opatfeni seznameni s pfislusnymi povinnostmi provozovatele distribuéni
soustavy a nasledné byli prokazateln& proskoleni o principech nediskriminace a o samotném

programu opatieni.

5.3. Kontrola dodrzovani programu opatreni

V souvislosti s programem opatfeni byla vytvofena funkce/role Compliance officer. Compliance officer
odpovida za dohled nad prubéhem implementace programu opatieni, dodrzovani pfijatych opatieni a
zpracovani zpravy podle § 25a odst. (4) energetického zakona. Podnikovymi normami je predepsan
zplsob provadéni kontroly a opravnéni zaméstnance na pozici Compliance officer. Smérem
k Gcastnikim trhu s elektfinou je zfizen kontakt s mozZnosti dalkového pfistupu, ktery umoZiiuje
pfedavat podnéty v souvislosti s programem opatifeni complianceofficer@cezdistribuce.cz. Za
feSeni véech podnétl je zodpovédny Compliance officer.

5.4. Stiznosti a podnéty

CEZ Distribuce, a.s., ma definovana pravidla na evidenci a provéfovani stiznosti/podnétl tykajicich se
plnéni povinnosti provozovatele distribu¢éni soustavy.

Stiznosti / podnéty tykajici se pozadavku nediskriminaéniho chovani

Prijaté Vyfizené Zbyva k vyfizeni
Opravnéné Popis pfijatych opatieni Neopravnéné
1 1 Projednano s kompetentnimi 0 0
zameéstnanci
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5.5. Schvaleni a zverejnéni Zpravy

Zprava byla schvalena predstavenstvem spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s. dne 25.4.2008 Nasledné
byla Zprava v souladu s energetickym zakonem pfedana Energetickému regulaénimu ufadu a
Ministerstvu primyslu a obchodu a sougasné byla zvefejnéna s moznosti dalkového pfistupu na
internetové strance vyhrazené pro provozovatele distribu€ni soustavy (http://www.cezdistribuce.cz/).

V Déciné dne 25.4.2008

Ing. Josef Holub Ing. Petra Holomkova
pifedseda pfedstavenstva ¢lenka predstavenstva



