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1. Uvod

1.1. Uéel programu opatfeni

Ugelem tohoto programu opatieni je zajisténi rovnopravného postaveni vech subjektl za¢astnénych
na trhu s elektfinou, ktefi vyuzivaji nebo mohou vyuzivat sluzeb provozovatele distribu¢ni soustavy.

1.2. Pravni ramec pro vydani programu opatreni

Pravni ramec tohoto programu opatfeni je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady 2003/54/ES,
o spole¢nych pravidiech pro vnitini trh s elektrickou energii. Tato smérnice byla do ¢eskeho pravniho
fadu implementovana pfijetim zakona & 670/2004 Sb., ktery méni zdkon ¢&. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né& nékterych
zakon( (energeticky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpish.

Obsah a oblast upravy programu opatfeni jsou stanoveny v § 25a odst. 3 energetického zakona.

1.3. Oblast upravy programu opatreni

V souladu s ustanovenim §25a odst. 3 energetického zakona stanovuje spoleénost CEZ Distribuce,
a.s. jako provozovatel distribu¢ni soustavy v ramci tohoto programu opatfeni pravidla a v pfipadé
potifeby i odpovidajici opatfeni, ktera zajistu;ji:

- vylouteni diskriminaéniho chovani ve vztahu k ostatnim u¢astnikim trhu s elektfinou,
zejména pokud jde o pffistup do jim provozované distribu¢ni soustavy a vyuzivani jeho sluzeb;

- zpfistupfiovani informaci, jejichz poskytnuti pouze uréitym ucastnikim trhu s elektfinou by
mohlo tyto ugastniky zvyhodnit na Ukor ostatnich, neznevyhodfiujicim zplsobem vSem
Gc¢astnikdim na trhu s elektfinou.

1.4. Realizace programu opatreni

Program opatfeni je prabé&zné realizovan pfijimanim fady jednotlivych opatfeni z nasledujicich
kategorii:

- Upravy vnitropodnikovych procest

- stanoveni pravidel pro zpfistupfiovani obchodné citlivych informaci
- manazerské oddéleni

- ostatni.

Vesgkera opatfeni jsou provadéna v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
zejména v souladu s energetickym zakonem, provadécimi predpisy k energetickému zakonu a
pravidly provozovani distribu¢ni soustavy.
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2. Vnitropodnikové procesy

Pfedmétem tohoto programu opatfeni jsou vnitropodnikové procesy provozovatele distribu¢ni
soustavy, u kterych by byla jednanim provozovatele distribuéni soustavy potencialni mozZnost zlepSit
postaveni n&kterého Gdéastnika trhu na udkor jiného, zejména pokud jde o pfistup do distribucni
soustavy a vyuzivani sluZzeb provozovatele distribu¢ni soustavy. Tyto procesy byly analyzovany,
nadale jsou monitorovany a v pfipadé potfeby jsou pfijimana opatfeni, ktera takovéto zvyhodnéni
neumozni.

Dale nasleduje seznam dotéenych souborli vnitropodnikovych procestl, u nichz je pIné zajisténa
nediskriminace pfi jejich vykonu.

- Call centrum

- Hromadné dalkové oviadani

- Fakturace distribuce

- Prerudeni dodavek distribuce — platebni nekazen

- Preruseni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zména dodavatele

- Komunikace se zakazniky

- Ucast na marketingu obchodnik

- Poruseni smluvnich podminek distribuce

- Pfipojovani

- Prekro¢eni rezervované kapacity.

3. Obchodné citlivé informace

Provozovatel distribuéni soustavy stanovil pravidla pro zpfistuptovani informaci u€astnikim trhu
s elektfinou neznevyhodriujicim zplsobem. Uplatiiovani pravidel je monitorovano a v pfipadé potfeby
jsou pfijimana opatieni pro zpfistupfiovani informaci U¢astnikiim trhu s elektfinou neznevyhodiujicim
zplsobem.

Piedmétem uUpravy tohoto programu opatieni jsou obchodné citlivé informace, kterymi plvodné ¢&i
odvozené od jinych osob disponuje provozovatel distribu¢ni soustavy anebo které vygeneruje pii své
ginnosti, jejichZz poskytnuti pouze nékterym uc€astnikim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto
Gcastniky trhu s elektfinou konkurenéni vyhodu. Obchodné citlivé informace jsou rozdéleny do tfi
skupin s odli$nym zpUsobem zajisténi neznevyhodfiujiciho zpfistupnéni a informaéniho oddéleni:

- vefejné informace
- smiuvni informace
- davérné informace.

U obchodné citlivych informaci je piné zaji$t&na nediskriminace pfi jejich zpracovani a zpfistupfiovani
Géastnikim trhu s elektfinou.
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3.1. Verejné informace

Za veiejné informace jsou povaZovany Udaje pfistupné jakékoliv tfeti osobé, které jsou zvefejfiovane
zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Seznam vefejnych informaci:
- Nové investice
- Popis elektrizacni soustavy
- Pravidla provozu distribuéni soustavy
- Formulare zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
- Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy
- Program opatfeni a zprava o pfijatych opatfenich a pinéni programu za uplynuly rok

- Dalsi informace zpfistupnéné provozovatelem distribuéni soustavy zplsobem umozifiujicim
dalkovy pfistup.

3.2. Smluvni informace

Za smiuvni informace jsou povazovany Udaje uvedene &i vyplyvajici ze smlouvy mezi provozovatelem
distribuéni soustavy a jeho smluvnim partnerem. Pfisludny Gdaj Ize poskytnout pouze relevantni
smluvni strané na zakladé smlouvy ¢i organu statni spravy na zakladé zakonného pozadavku, pro tfeti
stranu je udaj povazovan za divérnou informaci.

Seznam smluvnich informaci:
- Obchodni partner drzitele licence na distribuci
- Odbérné misto
- Vypadky distribuce a jejich odstranéni
- Stiznosti na ¢innost drzitele licence na distribuci
- Mnozstvi distribuované elektfiny konkrétnimu zakaznikovi

- Tiida typovych dennich diagramd/hodnota planované spotfeby.

3.3. Davérné informace

Vsechny Udaje o distribuéni soustavé dottené timto programem opatfeni, které nemaji charakter
informace vefejné nebo smluvni, jsou povazovany za davérné informace.

Seznam divérnych informaci:
- Pfiprava provozu
- Kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny
- Archivy drzitele licence na distribuci elektfiny
- Informace v listinné podobé na pracovisti drzitele licence na distribuci elektfiny
- Pfistupy do informac¢nich systémi drzitele licence na distribuci elektfiny

- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektfiny.
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3.4. Ustanoveni o miéenlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smiouvy, smlouvy o vykonu funkce a smiouvy o miCenlivosti uzaviene
mezi provozovatelem distribuéni soustavy a jeho zaméstnanci ¢i €leny statutarniho organu nebo
jakékoliv jiné obdobné smiouvy musi obsahovat &lanek tykajici se mi¢enlivosti o obchodné citlivych
informacich z hlediska potfeb tohoto programu opatfeni. V pfipadé pracovnich smiuv trva zavazek o
micenlivosti o t&chto informacich béhem a po skonceni pracovniho poméru. V pfipadé jinych nez
pracovnich smiuv trva zavazek o miéenlivosti o téchto informacich béhem vykonu pfisiusné Cinnosti
pro provozovatele distribu¢ni soustavy a po jeho ukonceni.

Tam, kde smluvni partnefi pro pinéni zakazky zadané provozovatelem distribuéni soustavy pfichazeji
do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribuéni soustavy pozaduje v takovych
smiouvach ustanoveni o miéenlivosti o téchto informacich. Obdobné se postupuje i ve vztahu ke
smiouvam uzavienym se spoleénosti Operator trhu s elektfinou, as.

V pfipadé, Ze smluvni strana ze smlouvy uzaviené s provozovatelem distribucni soustavy porusi
povinnost zachovavat migenlivost ohledn& obchodné citlivych informaci, postupuje provozovatel
distribuéni soustavy v zavislosti na charakteru smluvniho vztahu v souladu s pfislusnymi smlouvami a
obecné zavaznymi pfedpisy upravujici pracovnépravni vztahy, respektive obchodni zavazkové vztahy.

4. Manazerské oddéleni

K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy se v souladu s energetickym
zakonem uplatiuji nasledujici principy:

- Z4dna fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale téZ jen ,relevantni osoby”), neni
&lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem dritele licence na
vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem, ktery je soucasti téhoz vertikainé
integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepiijimaji zadné odmény a jina majetkova plnéni od drZitell licence na
vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoZ vertikalné integrovaneho
podnikatele,

- odméfovani relevantnich osob neni zavislé na hospodaFskych vysledcich dosahovanych
drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikaineé
integrovaného podnikatele,

-k profesionainim zajmim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo vedoucich
zaméstnancll odpovédnych za fizeni provozovatele distribuéni soustavy je pfihlizeno
zplUsobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distribu¢ni soustavy disponuje skute¢nymi rozhodovacimi pravy ve vztahu
k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribucni soustavy,

-  matefska spole¢nost prostiednictvim dozor¢i rady provozovatele distribucni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy rocni financni plan a
maximalni limity zadluZeni provozovatele distribuéni soustavy; finanéni plan musi zajistit
nezbytné finan&ni prostfedky na provoz, Gdrzbu a rozvoj distribucni soustavy,

- matefska spolednost neudéluje spole¢nosti provozovatele distribu¢ni soustavy jakékoliv
pokyny tykajici se béZného provozu nebo Udrzby distribu¢ni soustavy,

- mateiska spole¢nost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé nebo modernizaci distribu¢ni
soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k pfekro¢eni schvaleného finan¢niho planu,
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- provozovatel distribuéni soustavy nedrzi a nebude drZet podily v jiné pravnické osobg, ktera je
drzitelem licence na vyrobu a pienos elektfiny nebo obchod s elektfinou nebo plynem,

- statutarni organ nebo jeho ¢len, prokurista ani zadny vedouci zaméstnanec provozovatele
distribuéni soustavy nedrzi a nebude drZet podily pfevysujici 1% zakladniho kapitalu v jiné
pravnické osobé v ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele, ktera je drzitelem licence
na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribuéni soustavy nema uzavieny ani nebude uzavirat ovladaci smlouvy
vedouci k jednotnému fizeni jiného drZitele licence na vyrobu, pfenos elektfiny a obchod
s elektfinou nebo plynem.

5. Implementace programu opatreni

5.1. Seznameni zaméstnancu s programem opatreni

Stimto programem opatifeni jsou seznameni ¢lenové statutarniho organu, prokuristé (budou-li
ustanoveni) a véichni zaméstnanci. Je také zajisténo skoleni véech zaméstnanci pii zménach tohoto
programu opatfeni. Skoleni je rovnéz soudasti pfijimacich procedur nového zaméstnance. Seznameni
s timto programem opatieni bude nasledovat i po volbé novych &lenl predstavenstva a pfi kazdém
udéleni prokury novym prokuristlim.

5.2. Kontrola dodrzovani

5.2.1. Compliance officer

V souvislosti s timto programem opatfeni byla vytvofena funkce/role Compliance officer. Compliance
officer odpovida za dohled nad priibéhem implementace programu, dodrZzovani pfijatych opatfeni a
zpracovani zpravy podle § 25a odst. (4) energetického zakona. Podnikovymi normami je pfedepsan
zpUsob provadéni kontroly a opravnéni zaméstnance v pozici Compliance officer. Smérem
k Géastnikiim trhu s elektfinou je zfizen kontakt s moznosti dalkového pfistupu, ktery umozZiuje
pfedavat podnéty v souvislosti s timto programem opatfeni. Za feSeni vSech podnéti je zodpovédny
Compliance officer.

5.2.2. Pfedavani programu opatfeni statnim afadim a jeho zverejfovani
Provozovatel distribu&ni soustavy tento program opatfeni a jeho zmény piedava Energetickému

reguladnimu Gfadu a Ministerstvu primyslu a obchodu Ceské republiky bez zbytetného odkladu po
jejich pfijeti a zaroven ho zvefejfiuje s moznosti dalkového pfistupu.

5.2.3. Zprava o pfijatych opatfenich a plnéni programu opatfeni
V souladu s energetickym zakonem je kazdoro&né vypracovavana zprava o pfijatych opatfenich a
pinéni tohoto programu opatieni, ktera je zasilana do 30. dubna nasledujiciho roku Energetickému
regula¢nimu ufadu a Ministerstvu primyslu a obchodu Ceské republiky a zaroven zvefejiiovana
s moznosti dalkového pfistupu.
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5.3. Zavaznost

Tento program opatieni je prostfednictvim smluv a vnitropodnikovych pfedpisi spoleCnosti zavazny
pro véechny zaméstnance, prokuristy (budou-li ustanoveni) a ¢leny piedstavenstva.

5.4. Platnost a uc¢innost programu opatreni

Tento program opatfeni je platny a G¢inny od 1.5.2007, byl schvalen statutarnim organem spole¢nosti
CEZ Distribuce, a.s. a v plném rozsahu nahrazuje program opatfeni pfijaty dne 29.5.2006. Platnost a
udinnost tohoto programu opatfeni je stanovena na dobu neurcitou.

V Déginé, dne 20.4.2007

Ing. Jifi Kudrnac Ing. Petra Holomkova
pfedseda pfedstavenstva ¢lenka pfedstavenstva




