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OBCHODNI PODMINKY PRO UZITi ZAKAZNICKE APLIKACE PROUD

1. OBECNA USTANOVENI

L1, Tyto obchodni podminky (déale jen ,OP“) jsou vydané spolecnosti
CEZ Distribuce, a. s. (dale jen ,Poskytovatel’) pro pouzivani zakaznické
aplikace Proud (déle jen ,Aplikace*) a podrobnéji upravuji vztahy mezi
Poskytovatelem a uzivatelem aplikace.

1.2. Poskytovatelem a provozovatelem Aplikace je Poskytovatel, ktery
Aplikaci poskytuje bezplatné.

1.3. Uzivatelem se rozumi pouze zakaznik vkategorii doméacnost, tedy
takovy zékaznik, ktery odebira elektfinu pouze pro své osobni potreby
nebo potreby ¢lent své domacnosti.

1.4. Uzivanim Aplikace uzivatel vyjadruje souhlas s témito OP.

2. PRISTUP A ZABEZPECNI UZIVATELSKEHO UCTU

2.1. Uzivatel uziva Aplikaci bud prostrednictvim svého osobniho uzivatelské-
ho uc¢tu zaregistrovaného v Distribu¢nim portélu (dip.cezdistribuce.cz),
nebo jako neregistrovany UZivatel s omezenou paletou obecnych
funkcionalit Aplikace.

2.2. Pro vytvoreni uzivatelského Gc¢tu s plnou funkcionalitou je nezbytné
provést registraci na Distribu¢nim portalu (dip.cezdistribuce.cz).

2.3. Uzivatelsky Ucet a jeho uzivani je vzdy vadzano na konkrétniho UZivatele.
Ztizeni uzivatelského UCtu svyuZzitim osobnich Gdajl treti osoby je
zakazano.

2.4. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude svij uzivatelsky Ucet ani pristupové
Udaje zpristupnovat tretim osobdm a zabezpeci je proti zneuziti.

2.5. Uzivatel Aplikace zaroven souhlasi s provoznimi podminkami Distribu¢ni-
ho portélu zverejnénymi na www.cezdistribuce.cz.

2.6. Jakékoli zneuZiti Aplikace je zak&zano a zakldda povinnost nahradit
vzniklou Gjmu.

3. PODMINKY UZIT

3.1, Aplikace smi byt vyuZita vyhradné pro soukromou potiebu a nebude
predmétem vydélecné cinnosti.

3.2. Vyuzivani Aplikace se vSemi dostupnymi funkcemi je UzZivateli umozné-
no po dobu trvani platnosti smluv/smlouvy.

3.3. Uzivatel je opravnén kdykoliv uzivani Aplikace jednostranné ukoncit.

3.4. Aplikace poskytuje Uzivateli zakladni prehled o jednotlivych sluzbach
a produktech, které ma sjednany na zakladé platnych smiuv. Tento
prehled ma pouze informativni charakter, Poskytovatel vzhledem
k bezplatnému charakteru Aplikace nezarucuje Uplnost a spravnost
informaci zpristupnénych prostrednictvim Aplikace.

4. 7PUSOB KOMUNIKACE

4.1 Aplikace umoziiuje vzdiemnou komunikaci mezi UZivatelem a Posky-
tovatelem (napf. zasflani a pfijimani oznameni, zakaznickych pozadavkd
a jinych sdéleni), ktera doplnuije jiz uzivané zplisoby komunikace UZiva-
tele a Poskytovatele, které byly stanoveny v ramci jednotlivych smluv
a platnych obchodnich podminek téchto smiuv.

www.cezdistribuce.cz

5. OCHRANA OSOBNICH UDAIU

51 Informace o zpracovani osobnich Gdaji Uzivatele pro Aplikaci, a to
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist, a Narizenim Evropského Parlamen-
tu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES, vcetné jejich rozsahu a ucell
zpracovani, prehledu prav a povinnosti UZivatele i Poskytovatele
a aktualizovaného seznamu zpracovatelll osobnich (dajd, jsou
zverejnény na webové strance www.cezdistribuce.cz/gdpr.

5.2. Spravcem osobnich Gdajc UZivatele je spolecnost CEZ Distribuce, a. s.,
ICO 24729035, se sidlem Dé&in - D&&in IV-Podmokly, Teplicka 874/8,
PSC 405 02, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem pod sp. zn. B 2145.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Poskytovatel si vzhledem k bezplatnému charakteru Aplikace vyhrazuje
pravo tyto OP jednostranné ménit nebo zcela nahradit novymi OP.
Oznameni, které bude obsahovat nové znéni OP a datum Gcinnosti této
zmény, doruci Poskytovatel Uzivateli prostrednictvim Aplikace nejpoz-
déji 1 kalendarni mésic pred stanovenou Ucinnosti zmény. V pripadé, ze
UzZivatel nesouhlasi s navrzenou zménou OP, miZe uzivani Aplikace
kdykoliv ukoncit. V pripadé, ze bude Uzivatel uzivat Aplikaci i po datu
Gginnosti zmény OP, plati, Ze s novym znénim OP souhlasi.

6.2. Poskytovatel si vzhledem k bezplatnému charakteru Aplikace vyhrazuje
prévo poskytovani a uzivani Aplikace bez udani divodu kdykoliv preru-
Sit, omezit nebo ukoncit.

6.3. Poskytovatel neodpovida za majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu, ktera
pripadné UZivateli vznikne v souvislosti s uzivanim Aplikace, zejména
pak v souvislosti s vypadkem Aplikace, za nasledky zpristupnéni uZiva-
telského Uctu treti osobé Uzivatelem, za néasledky Gniku uzivatelskych
dat zplsobené zavadnym stavem zafizeni, softwaru nebo pfipojeni
vyuzitych pro pristup do Aplikace nebo za nasledky zneuziti Aplikace
treti osobou.

6.4. Pro mimosoudni reSeni spord a vyfizovani stiznosti spotrebiteld je pri-
slusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, jako statni organ prislusny k vyrizovani stiznosti, podnétd
a dotazd spotiebitell.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 30. ¢ervna 2022.
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