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540/2005 Sh., Vyhlaska o kvalité dodavek elektriny a
souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni ucinném k
27.2.2010

€. 540/2005 Sbh.

VYHLASKA
ze dne 15. prosince 2005

o kvalité dodavek elektriny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice

Ve znéni:
Predpis €. K datu Poznamka
41/2010 Sb. (k 27.2.2010) méni, celkem 46 noveliza¢nich bod{

Energeticky regula¢ni urad (déle jen ,Urad”) stanovi podle § 98 odst. 7 zékona ¢. 458/2000 Sh.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zdkonl (energeticky zakon), ve znéni zdkona ¢. 670/2004 Sb., k provedeni § 17 odst. 7 pism. a)
energetického zakona:

CAST PRVNI nemovitosti,
OBECNA CAST b) dlouhodobym prerusenim - prerueni prenosu
nebo distribuce elektriny s dobou trvani delsi

§1 nez 3 minuty,

Predmét upravy c¢) planovanym prerusenim - preruseni prenosu nebo
distribuce elektriny pri provadeéni
planovanych praci na zarizeni prenosoveé
nebo distribucni soustavy nebo v jejich
ochranném pasmu podle § 24 odst. 3 pism. c)
bodu 6 a odst. 5 a § 25 odst. 4 pism. ¢) bodu

5 a odst. 6 energetického zakona,

Tato vyhlaska stanovi pozadovanou kvalitu
dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi
¢innostmi v elektroenergetice, véetné vyse
nahrad za jeji nedodrzeni, postupy a lhiity pro
uplatnéni naroku na nahrady, a postupy pro
vykazovani dodrzovani kvality dodavek a sluzeb. d) ukoncenim preruseni pienosu nebo distribuce

elektriny - okamzik obnoveni schopnosti

§2 pifenosové nebo distribuéni soustavy
Zakladni pojmy dopravovat do odbérného nebo predavaciho
mista ucastnika trhu s elektrinou elektrinu v
mnozstvi a kvalité podle technickych norem a
uzavrenych smluv; ukoncenim preruseni
prenosu nebo distribuce elektriny se rozumi i
stav nahradniho napéjeni odbérného nebo
predavaciho mista vCetné pripadného
omezeni mnozstvi dodavané elektriny, které
je sjednano ve smlouve o distribuci elektriny
nebo ve smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodévky elektriny,

Pro tcely této vyhlasky se rozumi

a) prerusenim prenosu nebo distribuce elektriny -
stav v odbérném nebo predavacim misté
Ucastnika trhu s elektrinou, pri kterém neni
prenosova nebo distribuéni soustava schopna
dopravovat do tohoto mista elektrinu; za
preruseni prenosu nebo distribuce elektriny
neni povazovan stav, jehoz pricinou je
elektrické zarizeni zakaznika nebo elektricka
pripojka, kterda neni ve vlastnictvi
provozovatele distribucni soustavy a neni
provozovatelem distribucni soustavy

e) dodavatelem sdruzené sluzby - vyrobce nebo
obchodnik s elektrinou, ktery na zakladé

provozovana podle § 45 odst. 6 energetického
zakona, nebo spolecné elektrické zarizeni v

smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektriny dodava elektrinu zakaznikovi.
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§3
Obecna ustanoveni

(1) Kvalita dodavek a sluzeb souvisejicich s
regulovanymi cCinnostmi v elektroenergetice a jeji
parametry jsou vyjadieny prostrednictvim standardl
prenosu nebo distribuce elektriny, standardt dodévek a
ukazateli nepretrzitosti prenosu nebo distribuce elektriny.

(2) Za nedodrzeni standardl se nepovaZzuje, jestlize
prislusny drzitel licence neprovede tkony a postupy
vyzadované standardy ve stanovenych lhiutach z divodu, Ze

a) dany ucastnik trhu s elektfinou ve lhuté
stanovené pro dodrzeni standardu ucini
projev vule, ze kterého jednoznacné vyplyva
pozadavek provést tyto ukony a postupy ve
lhuté del$i, nez je lhlta stanovend
standardem,

b) dany ucastnik trhu s elektrinou prokazatelné
neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrzeni
standardu,

c¢) neni spravedlivé mozné pozadovat od prislusSného
drzitele licence dodrZeni standardu, zejména
v dusledku vzniku zivelnich udalosti nebo
havarii na zarizeni prenosové nebo
distribuc¢ni soustavy, nebo

d) nastal stav nouze nebo jsou provadény cCinnosti
bezprostredné zamezujici jeho vzniku.

(3) Ustanoveni této vyhlasky o standardech prenosu
nebo distribuce elektriny a standardech dodavek elektriny
vztahujici se na zakaznika a o vysi nahrad pro zakaznika se
pouziji obdobné na vyrobce, pokud odebird elektrinu z
prenosové nebo distribucni soustavy, a nestanovi-li tato
vyhlaska jinak, téZ na provozovatele lokéalni distribucni
soustavy, pokud odebira elektrinu pro kryti ztrat v jeho
distribucni soustave a pro vlastni potrebu.

(4) Lhuty pro splnéni standardd na tzemi hlavniho
meésta Prahy podle § 5 a 7 se vztahuji na provozovatele
distribucni soustavy, k jehoz distribucni soustavé je na
uzemi hlavniho mésta Prahy pripojena vétSina odbérnych
mist jeho zdkazniku.

§4
Uplatnéni nahrad

(1) Nahradu podle této vyhlasky uplatnuje

a) zékaznik za nedodrzeni standardu distribuce
elektriny u provozovatele distribucni
soustavy, k jehoz soustavé je jeho predéavaci
nebo odbérné misto pripojeno a ma
sjednanou smlouvu na distribuci elektriny,

b) zadkaznik za nedodrzeni standardu dodavek
elektriny u dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby, ktery na zakladé prislusné
smlouvy dodava elektrinu zakaznikovi,
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c) zadatel podle § 11 za nedodrzeni standardu
prenosu nebo distribuce elektriny u
provozovatele prenosové nebo distribucni
soustavy, u kterého zada o pripojeni,

d) dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby za
nedodrzeni standardu distribuce elektfiny u
provozovatele soustavy, k jehoz soustavé je
pripojeno predavaci nebo odbérné misto
zakaznika, kterému na zakladé prislusné
smlouvy dodéva elekttinu.

(2) Sjedna-li zékaznik s dodavatelem sdruzené
sluzby smlouvu o sdruzenych sluzbach dodéavky elekttiny,
uplatiuje zdkaznik standardy prenosu nebo distribuce
elektriny a nahrady za jejich nedodrzeni u dodavatele
sdruzené sluzby, v takovém pripadé se lhiity pro splnéni
standardua podle § 9, 13, 15 a 17 prodluzuji o 2 pracovni
dny. V pripadé standarda podle § 5, 7 nebo 8 muze
zakaznik nahlasit vznik udalosti primo u provozovatele
soustavy, ke které je pripojeno jeho odbérné misto.

(3) Uplatiiuje-li ndhradu za nedodrzeni standardu u
provozovatele prenosové nebo distribucni soustavy
dodavatel sdruzené sluzby, hradi provozovatel prenosové
nebo distribuéni soustavy ndhradu tomuto dodavateli
sdruzené sluzby. SoucCasné s uplatnénim nahrady za
nedodrzeni standardu podle predchozi vety postupuje
dodavatel sdruzené sluzby provozovateli prenosové nebo
distribucni soustavy uplatnénou zadost zékaznika o
poskytnuti nahrady.

(4) Néhradu Ize uplatnit

a) pri nedodrzeni standardt podle § 5, 7, § 9 az 17, §
19 a 20 do 60 kalendarnich dna ode dne
nasledujictho po dni, ve kterém uplynula
lhiita podle standardua,

b) pri nedodrzeni standardu podle § 6 do 60
kalendarnich dnt ode dne nasledujiciho po
dni, ve kterém mélo byt podle standardu
omezeni nebo preruSeni distribuce elektriny
zapocCato nebo ukonceno,

c) pri nedodrzeni standardu podle § 18 do 60
kalendarnich dnt ode dne nésledujiciho po
dni, ve kterém byla schizka se zadkaznikem
dohodnuta, aniz by provozovatel distribucni
soustavy postupoval podle § 18 odst. 2.

(5) Zadost o ndhradu za nedodrZeni
standardu kvality prenosu nebo distribuce a
dodavek elektriny se podava na tiskopisu, jehoz
vzor je uveden v prilohdch ¢. 1 az 3 k této
vyhla$ce. Vzor zadosti o ndhradu je Ufadem
rovnéz poskytovan zpusobem umoziujicim
dalkovy pristup.
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CAST DRUHA
» STANDARDY PRENOSU
NEBO DISTRIBUCE
ELEKTRINY

§5
Standard ukonceni preruseni prenosu nebo
distribuce elektriny

(1) Standardem ukonceni preruseni distribuce
elektriny je ukonceni preruseni distribuce elektriny, mimo
preruseni planovaného, v odbérném nebo predavacim
misté provozovatele lokdlni distribucni soustavy nebo
zdkaznika, a to ve lhlité do

a) 18 hodin v siti distribucni soustavy s napétovou
urovni do 1 kV a 12 hodin v siti distribucni
soustavy s napétovou urovni do 1 kV na
uzemi hlavniho mésta Prahy,

b) 12 hodin v sitich distribucni soustavy s napétovou
urovni nad 1 kV a 8 hodin v siti distribucni
soustavy s napétovou urovni nad 1 kV na
uzemi hlavniho mésta Prahy.

(2) Lhuta podle odstavce 1 pociné okamzikem, kdy
se provozovatel distribucni soustavy dozvédél o vzniku
preruseni distribuce elektriny nebo kdy vznik preruseni
distribuce elektriny mohl a mél zjistit.

(3) Jestlize dojde u zakaznika ke vzniku nékolika
dlouhodobych preruseni distribuce elektriny vzniklych v
dusledku téze udélosti, je standard ukonceni preruseni
distribuce elektriny dodrzen, je-li doba mezi zacatkem
prvniho dlouhodobého preruseni distribuce elektriny a
koncem posledniho dlouhodobého preruseni distribuce
elektriny, které vzniklo v disledku téZe udalosti, ale nebylo
zplsobeno nutnymi manipulacemi pro uvedeni distribu¢ni
soustavy do zapojeni pred poruchou, krat$i nez Ihita podle
odstavce 1.

(4) Standardem ukonceni preruseni prenosu nebo
distribuce elektriny z vyrobny elektriny pripojené do
prenosové nebo distribucni soustavy je obnova schopnosti
prenosové nebo distribucni soustavy prenaset nebo
distribuovat elektrinu z predavaciho mista vyrobny
elektfiny ve lhuté 48 hodin od okamziku, kdy se
provozovatel prenosové nebo distribucni soustavy dozvédél
o vzniku preruseni nebo kdy vznik preruseni mohl a mél
zjistit.

(5) Za nedodrzeni standardu ukonceni preruseni
distribuce elektriny podle odstavce 1 poskytuje
provozovatel distribucni soustavy zakaznikovi ndhradu ve
vysi 10 % z jeho roc¢ni platby za distribuci, maximalné vsak

a) 6 000 K¢ v sitich do 1 kV,
b) 12 000 K¢ v sitich nad 1 kV do 52 kV,
c) 120 000 K¢ v sitich nad 52 kV.
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(6) Pro ucely stanoveni vyse nahrady se rocni
platbou za distribuci rozumi na napétovych hladinach
velmi vysokého napéti a vysokého napéti soucet poslednich
12 mésic¢nich fakturovanych plateb za pouziti siti a za
rezervovanou kapacitu. V pripadé nového odbéru elektriny
na napétovych hladindch velmi vysokého napéti a vysokého
napéti je zakladem pro vypocet rocni platby za distribuci
sjednané rocni mnozstvi dodané elektriny a sjednana vyse
rezervované kapacity. Na napétové hladiné nizkého napéti
se rocni platbou za distribuci rozumi soucet castek za stalé
meésicni platby podle jmenovité proudové hodnoty hlavniho
jistice pred méricim zarizenim a polozek za distribuci
elektriny ve vysokém a nizkém tarifu, ic¢tované v posledni
fakturované platbé z rocniho odectu mericiho zarizeni. V
pripadé fakturace distribuce elektriny za obdobi kratsi nez
12 mésicl se platba pomérnym zpusobem upravi podle
prislusného typového diagramu dodavek podle jiného
pravniho predpisu, ktery stanovi pravidla tvorby, prirazeni
a uziti typovych diagramt dodavek elektfiny?) . V piipadé
nového odbéru elektriny na hladiné nizkého napéti je
zékladem pro vypocet ro¢ni platby za distribuci primérné
rocni spotreba v distribucni sazbé vztazena k jmenovité
proudové hodnoté hlavniho jistice pred meéricim zarizenim
podle vykazl tarifnich statistik zpracovavanych podle
jiného pravniho predpisu?) .

§6
Standard dodrzeni planovaného
omezeni nebo preruseni
distribuce elektriny

(1) Standardem dodrzeni planovaného
omezeni nebo preruseni distribuce elektriny je
zahdjeni a ukonceni omezeni nebo preruseni
distribuce elektriny v dobé, ktera byla jako doba
zahdjeni a ukonceni omezeni nebo preruseni
distribuce elektriny » zédkaznikim ohlaSena. »
Standard dodrzeni planovaného omezeni nebo
preruseni distribuce elektriny neni dodrzen,
jestlize provozovatel distribucni soustavy omezi
nebo prerusi distribuci elektriny drive, nez
ohlasil, nebo ukon¢i omezeni nebo preruseni
distribuce elektriny pozdéji, nez ohlasil.

(2) Za nedodrzeni standardu dodrzeni
planovaného omezeni nebo preruseni distribuce
elektriny poskytuje provozovatel distribucni
soustavy » zakaznikovi ndhradu ve vysi 10 % z
jeho roéni platby za distribuci, stanovené
obdobné podle § 5 odst. 6 maximalneé vSak

a) 6 000 K¢ v sitich do 1 kV,
b) 12 000 K¢ v sitich nad 1 kV do 52 kV,
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¢) 120 000 K¢ v sitich nad 52 kV.

§7
Standard vymény poskozené
pojistky

(1) Standardem vymény posSkozené
pojistky je provedeni vymény poskozené pojistky
v hlavni domovni pojistkové nebo kabelové
skrini » zdkaznika a umoznéni obnoveni
distribuce elektriny nejdéle do 6 hodin, na tizemi
hlavniho mésta Prahy do 4 hodin, od okamziku, kdy je
prislusny provozovatel distribuéni soustavy »
zdkaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby
informovan o preruseni distribuce elektriny do
odbérného mista » zakaznika. Tento standard se
nevztahuje na vztah provozovatele distribu¢ni
soustavy a provozovatele lokalni distribucni
soustavy.

(2) Za nedodrZeni standardu vymeény
poskozené pojistky se nepovazuje vyména
poskozené pojistky a obnova distribuce elektriny
ve lhaté del$i nez podle odstavce 1, pokud se
prokazatelné jedna o preruseni distribuce
elektriny v dusledku poskozeni pojistky
zpusobené odbérnym elektrickym zarizenim »
zakaznika nebo elektrickou pripojkou, ktera
neni ve vlastnictvi provozovatele distribucni
soustavy a neni ani provozovatelem distribuc¢ni
soustavy provozovana podle § 45 odst. 6
energetického zdkona, nebo spolecnym
elektrickym zarizenim nemovitosti.

(3) Za nedodrzeni standardu vymeény
poskozené pojistky poskytuje prislusny
provozovatel distribu¢ni soustavy » zadkaznikovi
nahradu ve vysi 1 200 K¢.

§8
Standard kvality napéti

Standardem kvality napéti je distribuce
napéti S odpovidajicimi parametry velikosti a
odchylky napdjeciho napéti a frekvence, které
jsou v souladu s Pravidly provozovani prenosové
soustavy nebo Pravidly provozovani
distribuCnich soustav nebo s parametry napéti a
frekvence sjednanymi ve smlouvé mezi »
zdkaznikem a provozovatelem distribucni
soustavy.
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§9
Standard lhuty pro vyrizeni
reklamace kvality napéti

(1) Standardem lhuaty pro vyrizeni
reklamace na kvalitu napéti je provéreni
opravnénosti reklamace dodavatele sdruzené
sluzby nebo » zdkaznika na kvalitu napéti a
pisemné vyrozuméni dodavatele sdruzené
sluzby nebo » zdkaznika o jejim provéreni do 60
kalendarnich dnt ode dne doruceni reklamace
dodavatele sdruzené sluzby nebo » zakaznika
provozovateli distribucni soustavy.

(2) Je-li reklamace dodavatele sdruzené
sluzby nebo » zdkaznika po provéreni shledana
provozovatelem distribu¢ni soustavy jako
opravnénd, je obsahem pisemného vyrozumeéni
dodavateli sdruzené sluzby nebo » zdkaznikovi
urc¢eni zpusobu a terminu odstranéni priCiny
snizené kvality napéti, jinak neni standard lhuty
pro vyrizeni reklamace na kvalitu napéti dodrzen.

(3) Za nedodrzeni standardu lhity pro
vyrizeni reklamace kvality napéti poskytuje
provozovatel distribu¢ni soustavy » zakaznikovi
nahradu ve vysi 1 200 K¢ za kazdy den prodleni,
nejvyse vsak 30 000 Kc.

§10
Standard lhuty pro odstranéni
pricin snizené kvality napéti
(1) Standardem lhity pro odstranéni
pri¢in snizené kvality napéti je provedeni
potiebnych opatreni prisluSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy nezbytnych k odstranéni
pricin snizené kvality napéti ve 1hlité
a) 30 kalendarnich dnli ode dne odeslani
pisemného vyrozumeéni o vyrizeni
reklamace kvality napéti dodavateli
sdruzené sluzby nebo » zédkaznikovi s
uré¢enim zpusobu a terminu
odstranéni pri¢iny snizené kvality
napéti, je-li pricina snizené kvality
napéti odstranitelna jednoduchym
provoznim opatrenim, napriklad
manipulaci v zarizeni distribucni
soustavy,
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b) 6 mésicl ode dne odeslani pisemného
vyrozumeéni o vyrizeni reklamace
kvality napéti dodavateli sdruzené
sluzby nebo » zdkaznikovi s urcenim
zpusobu a terminu odstranéni
priciny snizené kvality napéti, je-li
pricina snizené kvality napéti
odstranitelna stavebné-technickym
opatrenim, k jehoz provedeni neni
treba stavebniho povoleni podle
stavebniho zakona®) , a pric¢inu
snizené kvality napéti nelze odstranit
postupem podle pismene a), nebo

c¢) 24 mésicu ode dne odeslani pisemného
vyrozumeéni o vyrizeni reklamace
kvality napéti dodavateli sdruzené
sluzby nebo » zédkaznikovi s ur¢enim
zpusobu a terminu odstranéni
priciny snizené kvality napéti, je-li
pric¢ina snizené kvality napéti
odstranitelnd stavebné-technickym
opatrenim, k jehoz provedeni je
treba stavebniho povoleni podle
stavebniho zakona®) ; za nedodrzeni
tohoto standardu se nepovazuje,
nedojde-li pres veskeré vynalozené
usili provozovatele distribucni
soustavy k vydani stavebniho
povoleni z duvodu, které nastaly
nebo existuji nezavisle na jeho vuli.

(2) Za nedodrzeni standardu lhaty pro
odstranéni priCin snizené kvality napéti poskytne
prislusny provozovatel distribuéni soustavy »
zakaznikovi ndhradu ve vysi 1 200 K¢ za kazdy
den prodleni, nejvyse vsak 60 000 K¢.

§11
Standard zaslani stanoviska k
Zzadosti o pripojeni zarizeni
Zzadatele k prenosové nebo
distribucni soustave

(1) Standardem zaslani stanoviska k
zadosti o pripojeni zarizeni zadatele k prenosové
nebo distribucni soustavé je zaslani stanoviska k
zadosti o pripojeni zarizeni zadatele k zarizeni
provozovatele prenosové soustavy nebo
provozovatele distribu¢ni soustavy ve lhuté
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stanovené zvlastnim pravnim predpisems) .

(2) Za nedodrzeni standardu zaslani
stanoviska k zadosti o pripojeni zarizeni
Zadatele k prenosové nebo distribucni soustave
poskytuje provozovatel prenosové nebo
distribucni soustavy zadateli ndhradu za kazdy
den prodleni ve vysi

a) 600 K¢ v sitich do 1 kV, nejvyse vSak 60

000 K¢,

b) 1 200 K¢ v sitich nad 1 kV do 52 kV,

nejvyse vSak 120 000 K¢,

c) 12 000 K¢ v sitich nad 52 kV, nejvyse
vsak 600 000 KC.

§12
Standard umoznéni prenosu nebo
distribuce elektriny

(1) Standardem umoznéni distribuce
elektriny je moznost uskutecnéni distribuce
elektriny ve lhaté 5 pracovnich dnl ode dne,
kdy byl provozovatel distribuéni soustavy »
zdkaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby
na zakladé uzavrené smlouvy o distribuci
elektriny nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektriny pozddan o umoznéni
distribuce elektriny a splnil podminky stanovené
ve smlouvé o pripojeni.

(2) Standardem umoznéni prenosu nebo
distribuce elektriny prenosovou nebo distribu¢ni
soustavou je moznost uskutecnéni prenosu nebo
distribuce elektriny z vyrobny elektriny
pripojené do prenosové nebo distribucni
soustavy ve lhaté do 5 pracovnich dni ode dne,
kdy byl provozovatel prenosové nebo distribucni
soustavy vyrobcem na zdkladé uzavrené
smlouvy o prenosu nebo distribuci elektriny
nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektriny pozadan o umoznéni prenosu nebo
distribuce elektriny prenosovou nebo distribu¢ni
soustavou a splnil podminky stanovené ve
smlouvé o pripojeni, smlouvé o prenosu
elektriny nebo ve smlouvé o distribuci elektriny.

(3) Lhuty pro umoznéni prenosu nebo
distribuce elektriny podle predchozich odstavci
se neuplatni, pokud se smluvni strany dohodnou
na jiném terminu.
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(4) Standard umoznéni distribuce
elektriny se nevztahuje na pripad, kdy »
zdkaznik zméni dodavatele » a na pripad, na
ktery se vztahuje standard ukonéeni preruseni
distribuce elektriny po odpojeni z divodu
prodleni » zdkaznika nebo dodavatele sdruzené
sluzby s thradou plateb za poskytnuty prenos
elektriny nebo poskytnutou distribuci elektriny.

(5) Za nedodrzeni standardu umoznéni
distribuce elektriny poskytuje provozovatel
distribucni soustavy » zdkaznikovi ndhradu ve
vysi

a) 6 000 K¢ za kazdy den prodleni v siti do

1 kV, nejvyse vsak 60 000 K¢,

b) 12 000 K¢ za kazdy den prodleni v siti
nad 1 kV, nejvyse vSak 120 000 K¢.

§13
Standard ukonceni preruseni
distribuce elektriny » z duvodu
prodleni » zakaznika nebo
dodavatele sdruzené sluzby s
uhradou plateb za poskytnutou
distribuci elektriny

(1) Standardem ukonceni preruseni distribuce
elektriny z duvodu prodleni zdkaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou distribuci
je ukonceni preruseni distribuce elektriny do predavaciho
nebo odbérného mista zékaznika ve Ihuté 2 pracovnich dnt
nasledujicich po dni, ve kterém zakaznik nebo dodavatel
sdruzené sluzby uhradil vSechny své splatné platby za
poskytnutou distribuci, nebo ve kterém uzavrel
provozovatel distribucni soustavy se zakaznikem nebo
dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o splaceni dluznych
plateb.

(2) Za nedodrzeni standardu ukonéeni
preruseni distribuce elektriny » z duvodu prodleni
» zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s
uhradou plateb za poskytnutou distribuci
poskytuje provozovatel distribucni soustavy »
zadkaznikovi ndhradu ve vysi

a) 1200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do
1 kV, nejvyse vSak 30 000 K¢,

b) 3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad
1 kV, nejvyse vSak 90 000 Kc.

§14
Standard ukonceni preruseni
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distribuce elektriny » na zadost
dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby

(1) Standardem ukonceni preruseni distribuce
elektriny na zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené
sluzby je ukonceni preruseni distribuce elektriny do
predavaciho nebo odbérného mista zékaznika ve lhuté 2
pracovnich dnt ndasledujicich po dni, ve kterém
provozovatel distribucni soustavy obdrzel od dodavatele
nebo dodavatele sdruzené sluzby pisemny pozadavek na
ukonceni preruseni distribuce elektriny do predavaciho
nebo odbérného mista zékaznika.

(2) Za nedodrzeni standardu ukonceni
preruseni distribuce elektriny » na zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
poskytuje provozovatel distribucni soustavy
dodavateli nebo dodavateli sdruzené sluzby
nahradu ve vysi

a) 1200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do

1 kV, nejvyse vSak 30 000 K¢,

b) 3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad
1 kV, nejvyse vSak 90 000 K¢.

§15
Standard vymény mériciho zarizeni a
vyrovnani plateb

(1) Standardem vymeény mériciho zarizeni a
vyrovnani plateb je

a) vyména mériciho zarizeni do 15 kalendainich dnli
ode dne, kdy provozovatel distribucni
soustavy obdrzel pisemnou zadost zakaznika
0 vyménu meériciho zarizeni,

b) zajisténi prezkouseni mériciho zarizeni tak, aby
ve lhité do 60 kalendarnich dnd ode dne
vymény meériciho zarizeni provozovatel
distribucni soustavy pisemné informoval
zakaznika o vysledku prezkouseni meériciho
zarizeni, a

¢) vyporadani rozdilu v platbach do 10 dnti ode dne,
ve kterém uplynula lhita podle pismene b) v
pripadech, ze byl zjiStén preplatek v
uhrazenych platbach; je-li vyporadani plateb
provedeno prostrednictvim provozovatele
poStovni sluzby, povazuje se lhlta za
splnénou, je-li v této 1hlité provozovatelem
distribu¢ni soustavy prislusna castka ve
prospéch dodavatele, dodavatele sdruzené
sluzby nebo zékaznika poukazana.

(2) Za nedodrzeni standardu vymény meériciho
zarizeni a vyrovnani plateb poskytuje prislusny
provozovatel distribuc¢ni soustavy zakaznikovi nahradu ve
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vysi 600 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse vSak 24 000 Kc.

§16
Standard predavani udaju o
meéreni

(1) Standardem predavani tudajt
potrebnych k vyuctovani plateb je predavani
uplnych a spravnych tdaju potrebnych k
vyuctovani plateb prisluSnému dodavateli nebo
dodavateli sdruzené sluzby prostrednictvim
operatora trhu s elektrinou v rozsahu a
terminech stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem?) .

(2) Za nedodrzeni tohoto standardu se
nepovazuje prodleni prislusného provozovatele
distribuéni soustavy s predanim udaja
potrebnych k vyuctovani plateb kratsi nez 16
hodin po terminu stanoveném zvlastnim
pravnim predpisem’) , je-li termin pro predani
udajl potrebnych k vyuctovani plateb stanoven
zvlastnim pravnim predpisem jako urc¢ita hodina
daného dne. Je-li termin pro predani udaju
potrebnych k vyudctovani plateb stanoven
zvlaStnim pravnim predpisem jako urcity den
daného mésice, nepovazuje se za nedodrzeni
tohoto standardu prodleni prislusného
provozovatele distribu¢ni soustavy s predanim
udaju potrebnych k vytuctovani plateb kratsi nez
1 den po terminu stanoveném zvlastnim
pravnim predpisem?) .

(3) Za nedodrzeni standardu predavani
udaju potrebnych k vyuctovani plateb poskytuje
provozovatel distribu¢ni soustavy dodavateli
nebo dodavateli sdruzené sluzby, ktery do
daného predavaciho nebo odbérného mista
dodava elektrinu, nahradu ve vysi

a) 600 K¢ za kazdé predéavaci nebo odbérné
misto a kazdou hodinu prodleni pro
méreni v sitich do 1 kV, je-li termin
pro predéni tdaju stanoven jako
urcitd hodina daného dne, nejvyse
vSak 30 000 K¢,

b) 1 200 K¢ za kazdé predavaci nebo
odbérné misto a kazdou hodinu
prodleni pro méreni v sitich nad 1 kV
do 52 kV, je-li termin pro predani
udaju stanoven jako urcitd hodina
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daného dne, nejvyse vsak 60 000 K¢,

c) 3 600 KC za kazdé predavaci nebo
odbérné misto a kazdou hodinu
prodleni pro méreni v sitich nad 52
kV, je-li termin pro predani udaja
stanoven jako urcita hodina daného
dne, nejvyse vSak 120 000 K¢.

(4) Je-li termin pro predani udaju stanoven
podle zvlastniho pravniho predpisu jako urcity
den daného mésice, plati vySe nahrad a jejich
horni limity podle predchoziho odstavce za
kazdé predavaci nebo odbérné misto a kazdy
den prodleni.

§17
Standard lhuty pro vyrizeni
reklamace vyuctovani distribuce
elektriny

(1) Standardem lhuty pro vyrizeni
reklamace vyuctovani distribuce elektriny je

a) zaslani pisemného vyrizeni reklamace
dodavatele sdruzené sluzby nebo »
zakaznika na vyuctovani distribuce
elektriny nebo na nevraceni
zaplacenych preplatkd, a to do 15
kalendarnich dna ode dne doruceni
reklamace, a

b) vyporadani rozdilu v platbach
dodavatele sdruzené sluzby nebo »
zékaznika zpusobeného nespravnym
vyuctovanim distribuce elektriny
nebo nespravnym mérenim dodavek
elektriny, a to do 30 kalendarnich
dnt ode dne doruceni reklamace, je-
li reklamace podle pismene a)
posouzena jako opravnéna; je-li
vyporadani plateb provedeno
prostrednictvim  provozovatele
postovnich sluzeb, povazuje se lhita
za splnénou, je-li v této lhuté
provozovatelem distribucni soustavy
prislusna castka ve prospéch
dodavatele, dodavatele sdruzené
sluzby nebo » zédkaznika poukazana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhuty pro
vyrizeni reklamace vyuctovani distribuce

Stranka 7 z 25 Copyright 2004-2014 http://www.fulsoft.cz/



http://www.fulsoft.cz/?uniqueid=OhwOuzC33qe_hFd_-jrpThxnI39XWERnSUTl5ip78lECD-vMUnwPlw#ctx=
http://www.fulsoft.cz/

FULSOFT

elektriny poskytuje provozovatel distribucni
soustavy » zakaznikovi nahradu ve vysi 600 K¢
za kazdy den prodleni, nejvyse vsak 24 000 K¢.

§18
Standard dodrzeni terminu
schuzKky se zakaznikem

(1) Standardem dodrzeni terminu schuzky
se zakaznikem, vyzadané provozovatelem
distribuéni soustavy, je dodrzeni terminu
schuzky se zékaznikem dohodnutého v
pracovnich dnech od 8 do 17 hodin s ¢ekaci
lhutou » zdkaznika nejvyse 1 hodinu, pokud se »
zdkaznik s provozovatelem distribucni soustavy
nedohodnou jinak.

(2) Za nedodrzeni standardu dodrzeni
terminu schuzky se zdkaznikem se nepovazuje,
pokud provozovatel distribu¢ni soustavy oznami
» zakaznikovi nejméné 1 kalendarni den pred
dohodnutym terminem schuzky jeji odlozeni a
odlozeni nélezité zdavodni.

(3) Za nedodrzeni standardu dodrzeni
terminu schuzky se zékaznikem poskytuje
provozovatel distribucni soustavy nahradu ve
vysi 2 400 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
nedodrzeni standardu.

CAST TRETI
» STANDARDY DODAVEK

§19
Standard zajisténi ukonéeni preruseni
dodavky elektriny » z duvodu
prodleni » zakaznika s uhradou
plateb za odebranou elektrinu

(1) Standardem =zajisténi ukonceni preruseni
dodavky elektriny z dtivodu prodleni zdkaznika s uhradou
plateb za odebranou elektrinu je zajiSténi ukonceni
preruseni dodavky elektriny do odbérného mista zékaznika
ve lhuté 2 pracovnich dnt nasledujicich po dni, ve kterém
zakaznik uhradil vSechny své splatné platby za odebranou
elektrinu, nebo ve kterém uzavrel s dodavatelem dohodu o
splaceni dluznych plateb.

(2) Za nedodrzeni standardu zajisténi
ukonéeni preruseni dodavky elektriny » z duvodu
prodleni » zdkaznika s uhradou plateb za
odebranou elektrinu poskytuje dodavatel nebo
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dodavatel sdruzené sluzby » zdkaznikovi
nahradu ve vysi
a) 1 200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do
1 kV, nejvyse vsak 30 000 K¢,

b) 3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad
1 kV, nejvyse vsak 90 000 K¢.

§ 20
Standard lhuty pro vyrizeni
reklamace vyuctovani dodavky
elektriny

(1) Standardem lhuty pro vyrizeni
reklamace vyuctovani dodavky elektriny je

a) zaslani pisemného vyrizeni reklamace »
zdkaznika na vyuctovani dodavky
elektriny nebo na nevraceni
zaplacenych preplatkd, a to do 15
kalendéarnich dnt ode dne doruceni
reklamace, a

b) vyporadani rozdilu v platbach »
zékaznika zpusobeného nespravnym
vyuctovanim nebo mérenim dodavek
elektriny, a to do 30 kalendarnich
dnu ode dne doruceni reklamace, je-
li reklamace podle pismene a)
posouzena jako opravnéna; je-li
vyporadani plateb provedeno
prostrednictvim  provozovatele
postovni sluzby, povazuje se lhuta za
splnénou, je-li v této lhuté
provozovatelem distribucni soustavy
prislusna castka ve prospéch
dodavatele, dodavatele sdruzené
sluzby nebo » zédkaznika poukazana.

(2) Spociva-li duvod reklamace vyuctovani dodavky
elektriny ve vyuctovani distribuce elektriny a dodavatel
nebo dodavatel sdruzené sluzby ve 1htité podle odstavce 1
pism. a) reklamuje vyUctovani distribuce elektriny podle §
17, Ihuty podle odstavce 1 po dobu vyfizovéni reklamace
vyuctovani distribuce elektiiny nebézi.

(3) Za nedodrzeni standardu lhuty pro
vyrizeni reklamace vydctovani dodavky elektriny
poskytuje dodavatel nebo dodavatel sdruzené
sluzby » zdkaznikovi nahradu ve vysi 600 KC za
kazdy den prodleni, nejvyse vsak 24 000 K¢.
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CAST CTVRTA
POSTUPY PRO VYKAZOVANT
DODRZOVANI KVALITY DODAVEK A
SLUZEB

§21
Ukazatele nepretrzitosti prenosu nebo
distribuce elektriny

(1) Provozovatel prenosové soustavy a provozovatel
distribucni soustavy vede zaznamy o vSech dlouhodobych
prerusenich prenosu nebo distribuce elektriny v jim
provozované soustave.

(2) Ukazateli nepretrzitosti distribuce elektriny jsou

a) prumérny pocet preruseni distribuce elektriny u
zdkaznikli v hodnoceném obdobi,

b) primérnd souhrnnad doba trvani preruSeni
distribuce elektriny u zékazniki v
hodnoceném obdobi,

c) prumérnd doba trvan{ jednoho preru$eni
distribuce elektriny u zékaznikl v
hodnoceném obdobi.

(3) Ukazateli nepretrzitosti prenosu elektriny jsou

a) prumérné doba trvéni jednoho preruseni prenosu
elektriny v kalendarnim roce,

b) nedodana elektricka energie v kalendarnim roce.

(4) Provozovatel distribucni soustavy vypocitava
ukazatele nepretrzitosti distribuce elektriny uvedené v § 21
odst. 2. Provozovatel prenosové soustavy vypocitava
ukazatele nepretrzitosti prenosu elektriny uvedené v § 21
odst. 3.

(5) Provozovatel prenosové soustavy vypocitava
ukazatele nepretrzitosti prenosu elektriny ze vsSech
preruseni prenosu elektriny ukoncenych v daném
kalendarnim roce, a to souhrnné za vSechny napétové
hladiny. Provozovatel distribu¢ni soustavy vypocitava
ukazatele nepretrzitosti distribuce elektriny z preruseni
distribuce elektriny ukonc¢enych v hodnoceném obdobi
nebo v kalendarnim roce, a to samostatné pro jednotlivé
kategorie preruseni distribuce elektriny a pro jednotlivé
napétové hladiny a celou distribucni soustavu. Kategorie
preruseni prenosu nebo distribuce elektriny jsou uvedeny v
priloze ¢. 4 k této vyhlaSce. Zpusob vypoltu ukazatell
nepretrzitosti prenosu elektriny nebo distribuce elektriny
je uveden v priloze ¢. 5 k této vyhléasce.

CAST PATA
USTANOVENI SPOLECNA A
ZAVERECNA
§23
Vykazovani dosahované trovneé kvality
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prenosu nebo distribuce elektriny a dodavek
elektriny a souvisejicich sluzeb

(1) Drzitel licence zpracuje do 31. brezna
nasledujiciho kalendarniho roku souhrnnou zpravu o

a) dosazené urovni kvality distribuce elektriny a
souvisejicich sluzeb za predchozi kalendarni
rok, véetné porovnéani s predchazejicim
obdobim, podle prilohy ¢. 6 k této vyhlasce,
jde-li o provozovatele distribucni soustavy,

b) dosazené urovni nepretrzitosti prenosu elektriny
za predchozi kalendarni rok, vcetneé
porovnani s predchézejicim obdobim, podle
prilohy ¢. 7 k této vyhlasce, jde-li o
provozovatele prenosové soustavy,

c¢) dodrzovéni standardd dodavek v predchozim
kalendérnim roce podle prilohy ¢. 8 k této
vyhlasce, jde-li o dodavatele.

(2) Provozovatel regionélni distribuéni soustavy®)
predkladd v terminu podle odstavce 1 Utfadu v listinné i
elektronické podobé souhrnnou zpravu podle odstavce 1
pism. a) a zéroven ji zverejni zpisobem umoziujicim
dalkovy piistup. Provozovatel lokalni distribu¢ni soustavy?)
zverejni souhrnnou zpravu podle odstavce 1 pism. a)
zpusobem umoznujicim délkovy pristup a predklada ji na
vyzadéni Uradu.

(3) Provozovatel prenosové soustavy predklada v
terminu podle odstavce 1 Utfadu v listinné i elektronické
podobé souhrnnou zpravu podle odstavce 1 pism. b) a
zéroven ji zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy pristup.

(4) Dodavatel s vice jak 90 000 zakazniky predklada
v terminu podle odstavce 1 Utadu v listinné i elektronické
podobé souhrnnou zpravu podle odstavce 1 pism. c) a
zéroven ji zverejni zplisobem umoznujicim délkovy pristup.
Dodavatel s méné nez 90 000 zdkazniky zverejni
souhrnnou zpravu podle odstavce 1 pism. c) zpusobem
umoznujicim dalkovy pristup a predklada ji na vyzadani
Uradu.

(5) Provozovatel regionalni distribuc¢ni soustavy
zpracovava mésiéni zprdvu o dodrzovani standardd
distribuce elektriny ve formé vykazu, jejichz vzory jsou
uvedeny v prilohach ¢. 9 az 24 k této vyhlasce. Dodavatel s
vice jak 90 000 zakazniky zpracovava mésicni zpravu o
dodrzovani standardd dodavek elektriny ve formé vykazu,
jejichz vzory jsou uvedeny v prilohach ¢. 25 a 26 k této
vyhlasce. Provozovatel regiondalni distribucni soustavy a
dodavatel predkladd mési¢éni zpravy Uradu v elektronické
podobé vzdy do 90 dnu od posledniho dne obdobi, za které
se vykaz zpracovava.

(6) Urad do 31. kvétna nésledujiciho kalendainiho
roku zpracuje a zverejni zpravu o dosazené urovni
nepretrzitosti prenosu nebo distribuce elektriny v
Energetickém regulacnim véstniku a zplsobem
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umoznujicim dalkovy pristup.

(7) Dodavatel predklada a zverejnuje zpravu podle
odstavcl 4 a 5 za kalendarni rok, ve kterém doddaval
elektrinu vice nez 90 000 zdkaznikt nebo takového poctu
zékaznikll v prubéhu roku dosahl.

§24
Zrusovaci ustanoveni

Vyhlaska ¢. 306/2001 Sbh., o kvalité
dodavek elektriny a souvisejicich sluzeb v
elektroenergetice, se zrusuje.

540/2005 Sbh.; Tento dokument byl generovan z pravniho systému
klikn :

im si overi kumen VERLAG
DASHOFER
CAST SESTA
UCINNOST
§ 25

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1.
ledna 2006, s vyjimkou ustanoveni § 4, § 5
odst. 5, § 6 odst. 2, § 7 odst. 3, § 9 odst. 3, § 10
odst. 2, § 11 odst. 2, § 12 odst. 5, § 13 odst. 2, §
14 odst. 2, § 15 odst. 2, § 16 odst. 3a 4, §17
odst. 2, § 18 odst. 3, § 19 odst. 2 a § 20 odst. 2,
ktera nabyvaji iCinnosti dnem 1. ¢ervence 2006.

Predseda:
Ing. Firt v. r.

Priloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
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. VZOR
ZADOST FYZICKE OSOBY - NEPODNIKATELE

o nihradu za nedodrfeni garantovaného standardu kvality prenosu nebo distribuce a
dodivek elektfiny a souvisejicich sluZeb

podle § 4 vyhladky & 540/2005 Sb,

Ladatel

B B L e s s o
Damum Rarozeni: covoauminrssarn s
Adresa pro zasting vijidben] k ZRAOSHE": ..coeeiiini i ae e snss e s e s e

B e A B B L I s
Dodateéné kontakimi ddaje: tel: fax: elekironicks adresa:

Loskytovatel pihrady - defjtel licence
Obchodni firma nebo ndzev drfitele Boemoe™ ..o iani s ies st e e
(R e

NedodrZeni standardy

A I DB I . L e e s e e e e R R
Ciislo odbemeého mista ..............ociiiiiniiianins
PO OO oo v i s A R i SR AP e A L PR E SN A A R A S A A AR B s e

.......................................................................................................................................

Standard, k jeho? poruteni podle #adatele dodlo: .......ccovienciinnnnnn

Datum vzniku wddlosti, popf. den, kdy uplynula stanovend Thita: _........cooociiiimiiiinciiiien

Dawm podani Zadosti: ... W s s i e

Jméno a piijmeni Zadarcle
nebo asoby opriviéné jednat
za 2adatele nebo jeho jménem: ....oooian R e

podpis 2adatele nebo osoby opravnéné
jednat za Zadatele nebo jeho jménem

Porndmky:

1} bydisszé nebo jinou adresu vymesd Padatel uvedenim ulice, Sisla popisneho, pfipadné | &isla orientadniho, nisvem obee,
plipadné 16 ndrvem &sti obee a potovnim smérovacim Eislem

2) adatel uvede, poled 28d4 o zaslini pfimané nihrady na afet; poloud Jadatel newvede narey banky a &slo Gitu, poskytuje
drkitel licence phznanow ndhradu 2adateli na adresu pro zaslini vijadien: k 2adosts

3} podle § 4 vyhladky & 54002005 S

Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
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_ VZOR
ZADOST FYZICKE OSOBY - PODNIKATELE

o nihradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pfenosu nebo distribuce a
dodivek elektfiny a souvisejicich sluZeb

podle § 4 vyhlidky & 540/2005 Sb,

Zadaiel
Jméno, phijmeni a ptipadny dodatck, popfipadé obchodni firma'™.......oii

Datum naro@end: ... ceinesiisasamisas s snsinsnnasnn
i, | R O P
Adresa pro zaslini vyjadient k Z8A0st™: ... s s

Marev banky a dislo T
Dodateéné kontakini Gdaje: el fax: ¢lekronicka adresa:

Eoskviovatel nidbrady — deditel licence

Obchodni firma nebo ndzey drfitele TEenee®™ ... iiieice e ireesessseesressssmassssrssessrasass

Nedodrieni standardy

Adreza odbérného nebo pradivaciBo MUSIEYE ... st r et

........................................................................................................................................

Cislo adbérniho nebo predivacibo Mista: ..o
Promyi RO . i i S e R S VSR F R b AR TR R R

.......................................................................................................................................

Standard, k jeho# porufeni podle Zadatele dodlos oo s s

Dratum veniku udilost, popf. den, kdy uplynula stanovend Ih3m: ... i ceiie e

Imeéno a piijmeni Zadatele
nebo osoby oprivnéné jednat
za 2adaiele nebo jebo JMENEML (v e

p-u.:i;i-pis-hd-attlc mbu-umb}r uprimhe
jednar za Fadatele nebo jeho jménem
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Poznamky:

1) obehodni firmu uwidi 2adate] zapsany v obchodnim regstiiku

1) misto podnikini uvede Fadate] v souladu se zipisem v abchodnim nebo Fivnostenském, piipadné jiném rejstfiku

3} adresu vymezi adarel uvedenim ulice, Cisla popisného, plipadné i ¢isla orientadniho, ndzvem obee, plipadné té2 nizvem

Lasti obee 3 poltovnim smerovacim dislem
4) zadate]l uvede, pokud Zidd o zaslani pfimané ndhrady na Géet; poked Iadare] neuvede ndzev banky a Sislo Oéw, poskoyiuje

dritel heence phumanou nihradu Fadateli no adresu pro zaslini vyjddbeni k 2adosti
5) podie § 4 vyhlisky & SHVI005 Sh

Priloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
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) VZOR
ZADOST PRAVNICKE OSOBY

o niahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pfenosu nebo distribuce a
dodivek elektfiny a souvisejicich slufeh

podle § 4 vyhlaZky & 53072008 Sh,

Zadatel

Obehodni fIrma Rebo MEZEV' ottt eettas e e et e es i e sae s eiem st esen et

R e i o T s e b e G

¢

PR oo e s

Adresa pro zaslind vyjidfeni k Hdosti™: ......cccoonienins s e srass e A RS R i e

My DRk Y B SN0 BT . o i wsimt o s e v s s B 8

Dodatedné kontaktni Gdaje: el fax: elektronicki adresa:
...................................... ...

Poskviovatel nihrady - drfitel licence

Obchodni firma nebo ndzev dritele Heenoe™ ..o isiessisisseresns i ransssnnsssasssnnsss

W i v S

Nedodrzeni ke
Adresa odbdmého nebo preddvaciho mista™ ....oviv e e

........................................................................................................................................

Cislo odbérného nebo pleddvaciho mista: . .....ooociiiiiiiiiiiiininn

Standard, k jehoZ poruseni podie Zadatele dodlo: ... s e
Daatum vzniku uddlosti, popf. den, kdy uplynula stanovend [hita: ..o
Datum poddni #adost: ... N SRS
Jméno a plijmeni osoby
oprivnéné jednat yménem Fadatele s uvedenim funkice: ... e
podpis osoby opréviéné jednat jménem 2adatele
Pornamky:

13 podle vipisu 7 ohchadniho nebo Fvnosienského, plipadng jindho rejstiku nebo zaklidact listiny

2) adresu vymezi Zadatel uvedenim ulice, &isla popisného, plipadng i 2isla orientalnibo, ndevern obce, pHpadné 182 nievem
fasti obee a podtovnim smérovacim ¢islem

3) dndatel uvede, pokud 23da o zaskini pfiznané nihrady na Odet

4) podle § 4 vyhlidky & S002005 5h

Stranka 14 z 25 Copyright 2004-2014 http://www.fulsoft.cz/

VERLAG
DASHOFER



http://www.fulsoft.cz/?uniqueid=OhwOuzC33qe_hFd_-jrpThxnI39XWERnSUTl5ip78lECD-vMUnwPlw#ctx=
http://www.fulsoft.cz/

FUL 3 OFT 540/2005 Sb.; Tento dokument byl generovan z pravniho systému
Fulsoft 1. 4. 2014 - kliknutim si overite aktudln kumen VERLAG
DASHOFER

Priloha ¢. 4 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.

KATEGORIE PRERUSENI PRENOSU NEBO DISTRIBUCE ELEKTRINY
A. Podle doby trvani se preruseni prenosu nebo distribuce elektriny déli na
1. dlouhodobé - s dobou trvéni delsi nez 3 minuty,
2. krétkodobé - s dobou trvéani alespon 1 sekunda a soucasné ne delsi nez 3 minuty.
B. Podle priciny se preruseni prenosu nebo distribuce elektriny déli na

1. neplanované- preruseni prenosu nebo distribuce elektriny, které neni planovanym prerusenim. Nepldnované preruseni
prenosu nebo distribuce elektriny se dale déli na

1.1. poruchové - preruseni prenosu nebo distribuce elektriny pri vzniku a odstranovani poruchy na zarizeni
provozovatele prenosové soustavy podle § 24 odst. 3 pism. d) bodu 7 energetického zakona nebo
provozovatele distribucni soustavy podle § 25 odst. 4 pism. ¢) bodu 6 energetického zakona a preruseni
prenosu nebo distribuce elektriny zptisobené chybnym nebo bezdtvodnym vypnutim zarizeni prenosové nebo
distribucni soustavy jejim provozovatelem. Poruchové preruseni prenosu nebo distribuce elektriny se dale
déli na

1.1.1. zptisobené poruchou majici pavod v zarizeni prenosové nebo distribucni soustavy provozovatele soustavy nebo
jejim provozu

1.1.1.1.1. za obvyklych povétrnostnich podminek - pferuseni prenosu nebo distribuce elektfiny zptisobené poruchou,
které neni preruSenim prenosu nebo distribuce elektriny zplisobenym poruchou za nepriznivych povétrnostnich
podminek

1.1.1.1.2. za nepriznivych povétrnostnich podminek - preruSeni prenosu nebo distribuce elekttiny zplisobené vlivem
nepriznivych povétrnostnich podminek, jestlize provozovatel prenosové nebo distribucni soustavy takovou
skutec¢nost do 10 pracovnich dnt ode dne, ve kterém k preruseni prenosu nebo distribuce elektriny doslo, ozndmi a
prokéaze Uradu

1.1.2. zplsobené v disledku zdsahu nebo jednéni treti osoby

1.2. vynucené- prerus$eni prenosu nebo distribuce elektfiny z davodl podle § 24 odst. 3 pism. ¢) bodu 1 nebo § 25
odst. 4 pism. c¢) bodu 1 energetického zakona

1.3. mimoradné - preruseni prenosu nebo distribuce pri stavech nouze nebo predchéazeni stavu nouze podle § 24
odst. 3 pism. c) bodu 2 nebo § 25 odst. 4 pism. c) bodu 2 energetického zédkona

1.4. v dtisledku udalosti mimo prenosovou nebo distribu¢ni soustavu provozovatele soustavy a u vyrobce
2. planované - preruseni prenosu nebo distribuce elektriny podle § 2 pism. ¢) vyhlasky.

C. Ciselné kédy kategorif pferuseni prenosu nebo distribuce elekttiny podle pfi¢iny pro uéely vykazovani

Kategone prerudeni Cisclné uzna;m|
pro vwkazovani
1. neplanovand
1.1. poruchove
zpiisobend poruchon majici pivod v zaiizeni pienosové nebo distribucni
1.1.1. soustavy provorovatele soustavy nebo jejim provoeu
1.1.1.1. za obvyklych povétrnostnich podminek 11
1.1.1.2. za nepiiznivich povétrmostnich podminek 15
1.1.2. zpisobené v disledku zasahu nebo jednani tFeti ozsoby 12
1.2 VYIILLCENE 15
1.3 mimofadné I
1.4, v ditsledku udilosti mimo soustavu a u virobce 13
2, planovang 2

Priloha ¢. 5 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.

VYPOCET UKAZATELU NEPRETRZITOSTI PRENOSU NEBO DISTRIBUCE ELEKTRINY
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Pravidla uvedena v této priloze se vztahuji na kteroukoliv kategorii preruseni prenosu nebo distribuce elektriny podle
prilohy ¢. 4 k vyhlasce nebo jejich sjednoceni. U vypoctenych numerickych hodnot musi byt zrejmé, které kategorie
preruseni se hodnota tyka.

Udélosti se pro Gcely vypoCtl rozumi stav v prenosové nebo distribuc¢ni soustavé, ktery vedl k preruseni pfenosu nebo
distribuce elektriny dané kategorie na napétové hladiné.

Ukazatele se vypocitavaji pouze z dlouhodobych preruseni prenosu nebo distribuce elektriny.

Zacatkem preruSeni prenosu nebo distribuce elektriny pro vypocet ukazatelll je okamzik, kdy se provozovatel prenosové
soustavy nebo provozovatel distribucni soustavy dozvédél o vzniku preruseni nebo kdy vznik preruseni mohl a mél zjistit.

1. Vztahy pro vypocet ukazatelt nepretrzitosti distribuce elektfiny

a) Hladinové ukazatele

Pramérny pocet prerusen{ distribuce elektriny u zdkaznikt na napétové hladiné h v hodnoceném obdobi
Znﬂr

SAIFI, =

i xh

kde & je oznadeni hodnocenéd napéfove hladiny (nn, v nebo vy,
Fi je pofadové Cislo udalosti v hodnoceném obdobi,
my e celkovy podet zakasniki pfimo napajenyeh z napétové hladiny /&, jim bylo zpisobeno pierudeni
distribuce elektfiny dané kategorie v disledku j-1é udalosti,
Ny Je celkowvy pocet zakazniki pfimo napajenych z napétové hladiny i ke konci predchoziho
kalendarniho roku.

Primé&rnd souhrnnd doba trvdni pierufeni disiribuce elekifiny v adkaznikd na nap&ové hlading # v hodnocendn
obdobi

z {‘.l'
SAIDI, = ——
_,’I.. =h

kde 1, je soudet viech dob trvani plerudeni distribuce elektfing v disledku j-1é udilosti u jednotlivych
zakarniki pfimo napajemveh z napéfové hladiny &, jim# byla pierudena distribuce elektfiny,

stanoveny jakor
=D,

kde je poiadove dslo manipuladnibo keoko v rmei j-1é udilost,
i je doba trvani i-tého manipulaéniho kroka v ramei j-té ndalosti,
Ry je pnﬁlet zakazniki pfimo napdj En:,"chl z napétové hladiny A, jimZ bylo zplsobeno pleruseni distribuce
elekifiny dané kategorie v i<tém manipulacnim kroku j<té ndalosti.

1) Konkrétni numerické hodnoty se uvadéji s dolnim indexem nn, vn nebo vvn (misto obecného indexu h pouzitého v
uvedenych vztazich) podle toho, jaké napétové hladiny zékaznika se hodnota tyka.

Pramérna doba trvéni jednoho preruseni distribuce elektriny u zékaznikt na napétové hladiné h v hodnoceném obdobi

SAIDI,

CAIDI, ="t
h

b) Systémové ukazatele

Prumérny pocet preruseni distribuce elektriny u zakazniki v soustavé v hodnoceném obdobi
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2 2

SA;’FI f={nn:vnvvn}
II;\\‘r

5

kde N, jecelkovy podet zikazniki v soustavé (na hladindch nn, vn a vwn) ke konci predchoziho
kalendainihio roku.

Pramérna souhrnna doba trvéani preruseni distribuce elektfiny u zdkaznikl v soustavé v hodnoceném obdobi

> 2y
SA[D[ h=fnnvn;vwn}
N

5

Prumérna doba trvani jednoho preruseni distribuce elektfiny u zékaznikll v soustavé v hodnoceném obdobi

SAIDI .

CAIDI. =
* T SAIFI,

2. Vztahy pro vypocet ukazatelll nepretrzitosti prenosu elektriny

Pramérna doba trvéni jednoho preruseni prenosu elektriny v roce

t, =—,
ph n
kde i je pofadové ¢islo pieruseni pienosu elektiiny v hodnoceném roce,
n je ro¢ni pocet preruseni pienosu elektiiny,
l; je doba trvani i-tého pierudeni pfenosu elektiiny.

Nedodana elektricka energie v roce
.Im-l' ZEI e

kde F.. jevvkon dopravovany ofastnikovi irhu s elekifinou do pfedavaciho mista z pfenosové soustavy, ve
kterém doilo k i-tému pierugeni pienosu elekifiny, ésné ped timto pierudenim,

Priloha ¢. 6 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
Vzor

SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI KVALITY DISTRIBUCE ELEKTRINY A SOUVISEJiCiCH
SLUZEB
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Dirkivel livence: Rok:

wopei'ovi hindine nn vn Wil
Poder rikamiki [-]

Celkondd imnodstv disiribaovand delafing [MWh]
Dilka kabselowich wedeni [k
DIk weithaviiel videini (i

1. Plini standardii distriisce elekifing v mse o

Pt pii 3
el piipah Pofet Vide Teorelicka

] Standard Celliem Suandand nedadrien wﬁ:guh k}'}rll;:lfngﬂu -

[-] [] [*a] [-] [ke] [®e]

ukiomdeni piencani plencsa neb duribass elekifoy

dodrzent plincvaného omezend nebo pheritenl dismmibice deknting :::’{

vymnEny poskoeend popsiky
Lty e vy fizeni reklamace na kvahgu napdt
Ibnly gy alsfrandng plicm snidand kvaliby na

caslani slanovizka K Zackisti o plipojeni miieoni Zalatcle K plonosoye mdsn
desinibarei soustayé

urninEni prencey neho disinbace elekoing

ukomniem piendeni disinbuce elekifmy = divadu prodleni eakaendka nebo
diodavanede sdmiben sluzby @ nhradou wa posky o distnibuen debefing
14 ukcmibeni prensdeni disinbuce elekifimy na Eadost didavalele nebe dodavatcle
slmadené sludn

L5 | smnény il eafindil & viovnani platch
| L | pleddvani wdagh o mddcnt
1T [ ity pro vetizeni reklamace vynctovani distiriboce elekime
18 | dodrteni temminn schieky se saknmdkem

* Tewretigoko v malnmd - vSe sy v pegoan®. S e ooeadfimode ety vSieon 2ebbazmded, KaeRl ondl e posiymind s’ pednn,

2, Dusakend hodnoiy nkaratedii nepietrhitosti distribsce elektfing v rede ...}

| = |S]el~] e -

o

Prdmérma dilsa rving

Primémy podel pleruteni Privmemi soishmmng doba orani | .
distribuce elekifiry u zikamika | prensieni disiribuce elekifay u [ 1990000 prerusent disiribuce
i napdlave hladiss eiarnika na napiovd Mading -

' tapetove hiadisg
Lalmuta plonient dismbuee dloekifing '_%
Fin Ll L] (] i Il il (911 Wl

RAMFT., | RAINT, | SANFT.. | SAdDN. | S, | SAIN... i'.-II.I'J.I'_ItH.Tn'I.'.. CAITN o
[1/1ik] [ininrisk| [min]

pliinevand
Celkam - Hladimové ukaeatele

Crelkem - Swslémavi ukazatele

3, Dosnkend hadnnty nkaratelt nepdetrfitosti distrihece eleldfny (SAIFL SAID) pro smiknzniky napdjent = hlsding nizkéhe nopél v poslednich 3 letech igraficky e

T IRG MEIana NEsed Hiasira nmeho napin
§ E
[ A n Al Al "
Rk Firk

Flancaana Plararvara
Weglidion b b ool ami el and bl
Toglinavars porschovh v disledion sisalu jedninl doul osobr Meplinoyan ponkiond v diskadlo ssalu jednini e csoty
eplimorand prrgshovd 2 obeovk Bch porétmostnich peedmingk Mepknenana peruchaord s olnvkveh poed emostich pedmingk

4. Komentif provocovatele distribudni somstavy K hodnocenému olidobi a k dosadenym hednotim ok i mepieirkitosti distribuce elekefiny :

Priloha ¢. 7 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor
SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI NEPRETRZITOSTI PRENOSU ELEKTRINY
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DASHOFER

Didited licence: Rk

Mmodstvi clekifing plonesens plonisoy o soustayon na vy stupo (el svstén. maneiu [GWh

Dielka vedeni 4040 kY [km|
Diélka vedeni 220 KV [km]
Poe trnns fommitorh 000110 kY [-]
Fate trnsfommiior 2200110 kY -]

Potet plemitent plenosa elekthmy v roce [-]

Uedkiowa daba irvani pleruteni plenosn elekifing v roce |min
Primérma doba trviin jedmaho ploruseni plenosn el ekafing v roee [mim)
il ook ebekineka CUETPRG ¥ I | %W

¥, Dosnfené hodnnty nkazateld nepfetriitosti prenosu dekifiny v posledmich 3 letech (graficky):

FaanPirsh dhrka b e il le el e e e be T v s Heladard siekbisad saee o oo

Hak

3 Komentdi provocoyitele pfenesové suustuvy k holnocenému obdohi o k dosafenym hodnotim uknznteld nepfetriitosti pfenosu dlekitfing:

Priloha ¢. 8 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor
SOUHRNNA ZPRAVA O DODRZOVAN{ STANDARDU DODAVEK

Dvefitel Neemee: Rz

Maperovd hlmdina L} VIl vyl

Paiet mikamnik |-

Celkoad mmoksivi didang elekifimy [M1Wh)
Ploéni standorda dodavek v roce ...

Foder phipadii Poset Ve ‘4
) vyplacenych | wyplacenida IMMI:LH,
5 Starderd Celkem Standand nedodrien nihrad nahrd | V¥E nahrad
-] I] [*e] Il [k<] [kc]
19 sajeiténi wkondemi premteni dodavky elekifmy £ divadu prodian
anknanikn & (hradou plateh 2 edebrmmend elekifion

H0 | Thitky peee wyfizeni reklamace vydtovini dodives dektfing

* Tewrahivkd vite mdlned = vyse ndfa v pRinaat. 2o b o odimoae podidaly vielog sebazwded, et mol e posiysund seifeead’ provo.

Priloha ¢. 9 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.

Vzor
Vykaz standardu ukonceni preruseni prenosu nebo distribuce elektriny

# 5 Samdand ukesfeni pieruiomi pienosa neln
distribuce dekifing

ot pleneeni colkem

2 Bty vl

 tohas mime [t

wendna FRL
i o el | emabeni | Typ | Faitima | Ve | Pediteh | Ukonieni N s A m"!'."?"'" z;“‘:‘:l"’:l'“i“
F':num:p | wddbosti | wdibasti | udilosti napéEl | prernbeni | pheroieni - anares

nj ] uj ti*nj aj ] Uiadu | jisfm terming
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Priloha ¢. 10 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor
Vykaz standardu ukonceni preruseni prenosu nebo distribuce elektriny - s Zadosti 0 ndhradu

§ 5 Meedodrkeind standards = 5 Badosti o nahrade

Oanadeni udilast | 10 odbEvnde mista | Eadotd | Nabeada prkyineta | Vige vyplacesd nihrady

Pifloha ¢&. 11 k vyhlagce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor
Vykaz standardu dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektriny

6 Standand dudekeni plingyanéhe nmeeeni weho prerieni
distribuce elekifiny

ot pErnreni oolkem

@ by v hmiln

7 nohar mima leme

pruu.\lzl:'.'mﬂl Di'l_l&l'!i T?}'p ) {'rm!‘i l:\n-EMﬂ\._ _K-un-u ) Flamavnny Flinsyany NN ¥h ¥
i i wldeati | wdibeti | napdi | pleraieni pheruieni xadiilek Rener ui \irai ui i ai n
Priloha ¢. 12 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
Vzor

Vykaz standardu dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektriny - s zadosti o nahradu

5 b Medodekess tandards - & Bhdosti o nahrads

Cremadeni udiloasi | 1D wlbifrnéle misin | Sadatcl | Nabrada poskyinmta | % 5Se vy placrsd nahrady

Priloha ¢. 13 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor
Vykaz standardu vymeény poskozené pojistky

§ 7 Standaid symbny polkereid pojlsrky
welkow podes pRipadi

& bk w Dot

= tehp mime limit

P _— A R . . Faia
Evidenini fislo 1 gl bsérmeho Magnm o éns nahlifeni prernéeni disinboce provezevaieli Dnbem & Eas obagveni "
ipadu mista Liknznik | Poosdeska diiribmbii Gkt dintribmee o spladni l:runtll:lu W jhitin

Priloha ¢. 14 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor
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Vykaz standardu vymeény poskozené pojistky - s zadosti o nahradu

&7 Fidosti o nihradn

Evidesd ni tislo pipadu

10 e beermithio mista

Ladnied

Nihradn poskylnuts

Viie vyplacens nahrady

Vzor

Priloha ¢. 15 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu lhuty pro vyrizeni reklamace na kvalitu napéti

&9 Standard Ihity pro vy Fieesi reklamace na kvalitn napéti

anlkon podal plipadi

2 toha v lemita

 tohar mime limit

psiet vy plagemel nahrad

VERLAG
DASHOFER

Vykaz standardu lhlity pro odstranéni pfi¢in snizené kvality napéti

# 10 S mndard Ihiicy pro edstranénl piidin snibend kvaliny magsii

selhomy puobel plipadi

E i v Dt

= voh inne lisic

. , Faild
Evidentni élslo 1D edibirméha .| Detum ohdriend Disium vy fizeni Fidd o Mihrads r Vite vyplocend
pFipadu mista eAdammjic| r reblamace nihrdu poskytauts ° “'}';i"n:"b:’:_"-":n':“ v nihrady
Priloha ¢. 16 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

poet vyplacery ol nihrad
. Fiiding je
- Dadum ohdrirsi : Zadh
D‘:ﬁ"““" 1o . . ity pre Datum | g isasen: wdztrmnicelnd Zidhe | Nahrada oaplnial | Peskyinues | YEE
il mlbFrndhe | Zakamik o il aulsiramini dab T mwhnt: wihrnd . r sy plucrmd
Fipadm mlila seran phidin by v vechaichim eodu | poskyinutn | standardu v e abrsdy
n pFiin apmienim jinims torminm
Priloha ¢. 17 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu zaslani stanoviska k zadosti o pripojeni zarizeni zadatele k prenosové soustavé nebo

distribucni soustave
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% 11 Sundard 2adimi sinnovisks k dbdoul o piipogeni maiieend isdsicle k plenoeeyé seho
distribnimi sonsdmd
eelkovy podel plipadu
el v hittie
& Db s limin
podal wplscenyeh nahmsd
Evideninl D Tatum | fioven | Peifehs boakréinhs | Datum mformovikal | Fadi o Nihssds umﬂni Ve
Lislo piipedu Fadatel mﬁ?' Td::n*:.:r napii mifesd mebo vipadiu o pedfebd misdent nihrads posky buuia ’I.nd;:dr:r:ilﬂm ‘:::':I';‘*
Priloha ¢. 18 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor
Vykaz standardu umoznéni prenosu nebo distribuce elektriny
& 12 Stwmdard umedning pFemosu nebo disiribuce elekifing
celkovy podet phipada
zicho ¥ limitu
-
podet vypincenseh nihrad
Evideniwi fisly | 1D adbirsého [jr———— Dasum Ureneii | i o Mihrada Ead | Ve vy placeni
piigads misks Ehkmenlk | minek pro pipojeai | phipsjeudmontae | napdl | nabrads | poktoos ""‘j'i:i"'""’:""r':‘?:'f” nihrady

Vzor

Priloha ¢. 19 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.

Vykaz standardu ukonceni preruseni distribuce elektfiny z dtivodu prodleni zékaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou distribuci elektriny

13 Standard mkanteni preruiesi distriboce dektfing = divendn prodieni sikamika nebo dodavatele
slrubend slubly s Ghrades platel 2 pesky tnutes disivibuc dlekafiny

exlliny podel plipedi

20l it

 tohe mima bimit

posit vy placenich rdfen]

Evideséni fido | 1l odbienibe | Dt wplndsi podminek pre (- Urovedi | Fadicn Nihrada Viir vyplacend
phipadu mista Zakanik epfiovnd piipajeni piipojeni napéti | ndbrade | pokgtages | VEMINER standordw {500
v jindm lerminn
Priloha ¢. 20 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
Vzor

Vykaz standardu ukonceni preruseni distribuce elektriny na zédost dodavatele nebo dodavatele sdruzené

sluzby
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Vykaz standardu vymény meériciho zarizeni a vyrovnani plateb

§ 15 Stamdard vimeiny miFicile cofivesi o vyrovngni plateh

eelbeny el pipsdl

ERTCRR T T]

2 1ok mimea limit

poten vyplacemsch ndbrad
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DASHOFER
& 14 Seamdmrd ukondeni pFerwéeni distribamce clekefiny nn #idosi deday pigle nebo dedavnicle
silrukené duiby
calkany podet phipadd
 toha v himilu
b mimi limn
podet vyplacenich rahmed
Evidrmfni fole | I mdbdérndbe | Identahkace dodavagele seba Ihafum Hadeati o Tkakum Vrinein Fidi o Mahrala -Firiﬂi " Wide vwplacmd
pEipndu i dodsvarele sdrubend slukby | optioved piapejesd | pripajeni napdl nithrads prakyinuin ':p,!:.":"’l:_i"u " wihrniy
Priloha ¢. 21 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.

Vzor

Vykaz standardu lhuty pro vyrizeni reklamace vyuctovéani distribuce elektriny
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Priloha ¢. 22 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
Vzor
Vykaz standardu predavani Gdaji o méreni
& 16 Stamdard pPedinnd idaji o mEFeni
anlbeny podet phipasdn
z whi v himatu
= Bty o [asiat
poeed wy pilacenn ch nddaad
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Priloha ¢. 23 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
Vzor
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DASHOFER
§ 17 Semndard [ty pro vyd leend reld wyileoviing distrabioe ol chifan
celkang et pripadi
A TSR (T T
= 1aha mima limit
podet vyplacenich nahmd

. - - et Davarn edeslani TR (Y. . N .
Faidenéni fisle | 11 adbérash . | Datum olulrk . . Dalums vy pediskisi Fadi Mihrada : A vaplecrné

niipedu mists " | Rektamjici r:ll.l.l'lumr- J'::":::I rnzﬂn':;lbini nirmduu posky b " :_Iz'ﬂ-fil:; :I':'Lﬂi':f" F:J.thr

Ptiloha €. 24 k vyhlaSce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor
Vykaz standardu dodrzeni terminu schiizky se zdkaznikem
& 1& Sdandard dodriesi termine schizky s sdkprnikem
pelkony potet phipadi
FRG R T
2 tohe mima limi
podes vyplacenvch rahead

- - , . Dl 2 éas L. Fadi ,
Exidenini fislo | 1D odbirnifs Pukadmany dat Dk i ; ) Zadd Naberad Wk vaplacens

pFﬁu " ul:'-utn Eiiknzadk :.::::aa‘:,"m ||Ihul¢|?:;|nl:il:l,ﬁnh;- ml:;::;nm -ﬁra:u rb:k;rlﬂu:!l. n:ﬁlﬁlrlllsﬂi'"?" -llrwd':“

Priloha ¢. 25 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sh.
Vzor

Vykaz standardu zajiSténi ukonceni preruseni dodavky elektfiny z divodu prodleni zdkaznika s thradou
plateb za odebranou elektrinu

§ 19 Standard cajifténi ubkondeni pherudent didinky lehifing = dinods prodived siksenika

s Ohraden plaieh za odebranon elekii inu

pelkony podei phpadl

2 1oho v limity

= ibwr e beret

pode sy placenich salead

Vykaz standardu lhity pro vyrizeni reklamace vyictovéni dodévky elektriny
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DASHOFER
520 Sesmdnrd Ihaviy pro varlzenl rekinmnce vy Oiovind deddyky elekifing
celkivd potet pripadi
z toha v st
= boha e Limit
el vyl ch nihrd
ada .

Evidentni | o o | Datum Dt ecdeslin| Datem Beblamnce | 5.0, Niirada asplnéni Wide
sirnéhe | Reklamujici|  ohdrieni pisemaihn vypoiiding phediing PIIS s vyplnconi

tisla piripsdu miss i “ el cuedils v plath el palle § 17 nihrads | poskylnsta standardu v ailirady

Jiniem ferminm

Pozndmky pod carou
1) Vyhléaska ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektrinou, zdsadach tvorby cen za Cinnosti operatora trhu s elektfinou
a provedeni nékterych dalSich ustanoveni energetického zékona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2) Vyhlaska ¢. 408/2009 Sb., o nalezitostech a ¢lenéni regulacnich vykazu vCetné jejich vzoru a pravidlech pro
sestavovani regulac¢nich vykazd.

%) Z&kon ¢. 50/1976 Sb., o izemnim pldnovén{ a stavebnim radu (stavebni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist.

6) Vyhlaska ¢. 297/2001 Sh., kterou se stanovi podminky pripojeni a dodévek elektiiny pro chranéné zdkazniky.
Vyhlaska ¢. 18/2002 Sh., o podminkach pripojeni a dopravy elektriny v elektrizacni soustave, ve znéni vyhlasky c.
300/2003 Sh.

7) Vyhlaska €. 541/2005 Sh., o Pravidlech trhu s elektrinou, zasadach tvorby cen za Cinnosti operatora trhu s elektrinou
a provedeni nékterych dalSich ustanoveni energetického zakona.

%) § 2 odst. 1 pism. p) vyhlasky ¢. 541/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

%) § 2 odst. 1 pism. f) vyhlasky ¢. 541/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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