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1. UDAJE O SPRAVCI A POVERENCI PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Vazeni zakaznici, obchodni partnefi, navtévnici, uzivatelé informaénich systémc nebo aplikaci, spole¢nost CEZ Distribuce, a. s.,

ICO 24729035, se sidlem D&&in - D&¢in IV-Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 405 02, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. B 2145, jakoZto spravce osobnich idajd (dale jen ,,CEZ Distribuce“nebo ,nase spole&nost®), si vas
timto dokumentem dovoluje informovat o zadsadach a postupech pfi zpracovani vasich osobnich (idajd, a o vasich pravech vztahujicich

se k ochrané osobnich (idajd, a to v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udaj; dale jen ,Narizeni GDPR*) a se zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,ZZOU").

Na$e spoleénost je zaroven spole¢né s dal$imi spoleénostmi dlenem Koncernu CEZ, v jehoZ Gele stoji jako fidici osoba ve smyslu ustanoveni
§ 79 zékona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOK*) spole¢nost CEZ, a. s.
V ramci spolecnosti Koncernu CEZ si predavame vaSe osobni Gidaje pouze mezi vybranymi spole¢nostmi a pouzivame je za G&elem vnitrni
spravy napr. pfi vyfizovani vasich podnét(i Povérencem pro ochranu osobnich tdajcl. Udaje si také m(izeme predavat z diivodd obezretného
pristupu k zajisténi bezpecnosti. Zasady a postupy pfi zpracovani a ochrané osobnich Udajd, jejich zabezpeceni, realizace vykonu vasich
prév, jakoZto subjektd Gidajd, véetné jmenovani povérence pro ochranu osobnich (idajd, jsou nastaveny jednotné pro cely Koncern CEZ.

Povérencem pro ochranu osobnich (idajd byl pro koncernové spole¢nosti Skupiny CEZ jmenovan Mgr. Petr Brazda, LL.M.

Informace zde uvedené maji obecny pravné normativni charakter, nejsou tedy souc¢asti zadné smlouvy a mohou byt pfi nasi vzajemné
komunikaci dopInény o podrobnosti vztahujici se ke konkrétnimu pripadu.

2. OSOBNI UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové vaSe Gdaje, abychom vam mohli poskytovat sluzby, o které mate zajem, a zajistit vasi profesionalni obsluhu.
Respektive tdaje nezbytné pro nasi korektni vzajemnou obchodni spolupréaci. A také, abychom splinili nase pravni povinnosti a zajistili
ochranu nasich opravnénych zajmd.

NaSe spole¢nost a jeji smluvni zpracovatelé konkrétné zpracovavaji, v ndvaznosti na prislusny pravni titul a el zpracovani, zejména tyto
kategorie osobnich adajd:

a) identifikacni, autentiza¢ni a adresni Udaje: jméno, prijmeni, akademicky titul, datum narozeni, daje z doklad( totoznosti, adresa trvalého,
pipadné prechodného pobytu, statni prislusnost, misto a stat narozeni, sidlo podnikani, ICO, v odCvodnénych piipadech rodné &islo,
vlastnoru¢ni podpis a elektronicky podpis;

b) kontaktni Udaje: telefonni ¢islo, e-mailova adresa, ID datové schranky, doruc¢ovaci nebo jina kontaktni adresa;

c) elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizac¢ni certifikaty a certifikaty elektronického podpisu, provozni Gdaje, loka¢ni idaje zarizeni
uzivaného uzivatelem, identifikatory v sociélnich sitich a komunikac¢nich platformach;

d) dalSi osobni tdaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho Gc¢tu, zakaznické cislo, EAN, ¢islo elektromeéru, distribu¢ni sazba,
informace ziskané na zakladé odec¢tu méricich zarizeni a dalsi technické Udaje souvisejici s danym odbérnym mistem zékaznika, ¢islo
pristupové ID karty (pokud je vam pridélena), pristupové ID a heslo do osobniho G¢tu uzivatele (pokud jsou vytvoreny);

e) ve specifickych pripadech osobni Gdaje zvlaStnich kategorii;

f) osobni Udaje ve zvukovém zaznamu — audio zaznamy;

g) osobni Gdaje v obrazovém zaznamu — kamerové zaznamy, fotografie, videa.
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https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez/koncern-cez
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez/koncern-cez

3. ZDROJE ZISKAVANi 0SOBNICH UDAJU

CEZ Distribuce ziskava vase osobni tidaje predevsim primo od vas, zejména v ramci jednani o uzavieni smlouvy a dale v prébéhu jejiho pinéni,
pripadné od tretich osob, které takové jednani zprostredkovavaji, abychom vam v poslednim uvedeném pripadé pristup k naSim sluzbam

co nejvice usnadnili. Proto vam nabizime u nékterych sluzeb moznost sjednat si je, pfipadné obsluhovat a spravovat je a komunikovat o nich
i prostrednictvim jinych spole¢nosti, nez je naSe spolec¢nost. Jedna se o pripady, kdy si napr. sjednavate smlouvu o pripojenti.

V takovém pripadé ¢ast vaSich Udajd, zejména zakladni idaje nezbytné pro vasi identifikaci a autentizaci, zpracovava také spole¢nost, se
kterou jednate. V fadé piipadl probiha uzavieni daného smluvniho typu, ktery vymezuje vzajemné prava a povinnosti smluvnich stran,
prostrednictvim dalSi spole¢nosti, ktera jedna jménem nasi spole¢nosti na zakladé pIné moci. DalsSim moznym zdrojem jsou Udaje ziskané nasi
spole&nosti v rdmci vy$e uvedeného koncernového zpracovéni osobnich Gdaji vybranymi spole¢nostmi Koncernu CEZ. TaktéZ generujeme
dalsi vase osobni Gdaje, kterymi jsou zejména Gdaje o spotiebé a spotrebitelském chovani (v pfipadé distribuce elektriny). Dale md&zeme vase
osobni Gdaje ziskavat z verejnych evidenci nebo od organd statni spravy (napriklad ze zivhostenského rejstiiku, katastru nemovitosti,
insolvencniho rejstriku nebo centralni evidence exekuci atd.). Pripadné ve specifickych pripadech na zékladé prislusnych pravnich predpisd
mUZzeme ziskavat vase osobni Udaje i z neverejnych evidenci.

NaSe spole¢nost monitoruje a zaznamenava komunikaci s vami z dGvodu opravnéného zajmu na bezpe¢ném provozovani distribu¢ni soustavy,
bezpecnosti osob a majetku (prikladem jsou zaznamenéavané hovory se zakazniky na nasi poruchové lince). V téchto pripadech vas o této
skutecnosti vzdy predem informujeme a vyuZiti tohoto postupu mate pravo odmitnout. Existuji vSak i specialni komunikacni linky urcené
vyhradné pro feseni krizovych a havarijnich situaci, které jsou nahravany vzdy. Nase spolecnost za Gic¢elem zajisténi bezpecnosti objektd,

ve kterych vykonava svoje ¢innosti, a také k zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb instalovala a provozuje kamerové systémy se zazna-
mem. V mistech pouzivani kamerovych systémd se zaznamem upozornujeme informacnimi cedulkami a piktogramy na moznost zpracovani
osobnich Gdajd pfi vstupu do takového prostoru, s ozna¢enim nasi spole¢nosti jako spravce. A také s odkazem na internetové stranky, kde
jsou k dispozici podrobnéjsi informace o zpracovani pofizenych zaznamu. U nékterych objektd je naSe spole¢nost spolec¢nym spravcem
kamerovych zaznam( se spoleénosti CEZ, a. s. Podrobné informace naleznete i na jejich internetovych strankach www.cez.cz (s CEZ, a. s.,
mame uzavienu Smlouvu o vzajemnych pravech a povinnostech spole¢nych spravct). Konkrétnimi priklady pouZivani kamer jsou monitoring
neverejnych prostor a pozemkd spolecnosti proti neopravnénému vniknuti (pro osoby bez elektrotechnické kvalifikace mdze byt pohyb

v takovych prostorech Zivotu nebezpecny), dale zaznamenavani pracovnich postupd a dokumentovani bezpe¢ného chodu technologif

a zafizeni. Pokud pfi téchto ¢innostech dojde k nahodilému zachyceni subjektu Udajl, data nejsou vyhodnocovana ani uchovavana. K analyze
kamerovych zaznamd, osobnich Gdajd a identifikaci osob dochéazi jen v souvislosti s Setfenim mimoradné udalosti, bezpecnostniho incidentu
nebo nestandardniho ¢i protipravniho chovani jedince. Dale vyuzivame i mobilni kamery, jejichz zaznamy slouzi k dokumentaci zjiSténi,
zamezeni a odstranéni neopravnénych odbérd elektriny dle ustanoveni § 51 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,energeticky zakon“ nebo ,EZ*),
k dokumentaci zjisténi a zamezeni ztrat distribu¢ni soustavy a jako dtkazni prostiedky pro potieby vymahani nahrady skody zplsobené
neopravnénym odbérem elektfiny, a to v souladu s pozadavky legislativy a judikatury. Porizené zaznamy jsou archivovany jen po urcitou,
predem stanovenou dobu a nedojde-li k rozhodnuti o jejich predani, jsou po uplynuti této Ihdty smazany. Smyslem pofizovani obrazového
zaznamu primarné neni shromazdovat informace o osobach, ale dokumentovat procesy a ¢innosti, které mohou byt zdrojem protipravniho
¢i jinak Skodlivého jednéani. Porizené kamerové zaznamy mohou byt v pripadé nutnosti poskytnuty spravnim organém a organ@m ¢innym

v trestnim fizeni.

4, OCELY, PRAVNI TITULY A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIJ

NasSe spole¢nost zpracovava vase osobni Udaje zejména pro Ucely pInéni povinnosti stanovenych zvlaStnimi pravnimi predpisy. Enegeticky
zakon uklada nasi spolecnosti, jakozto provozovateli distribu¢ni soustavy elektrické energie, ve smyslu ustanoveni § 25 povinnost zajistit
spolehlivé provozovani, obnovu a rozvoj této distribu¢ni soustavy a dale mj. povinnost poskytovat sluzby distribu¢ni soustavy.

Va$e osobni Udaje zpracovavame zejména za nize vyjmenovanymi Gcely, na zakladé uvedenych pravnich tituld a po definovanou dobu.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich Gdaj subjektu tdaj ve smyslu Nafizeni GDPR mUize byt:
0 udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro jeden ¢i vice konkrétnich Gceld (nize déle jako ,,A — Souhlas®);
O zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gidajd, nebo pro provedeni opatreni prijatych
pred uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu dajl (nize dale jako ,B — Smlouvy");
0 zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje (nize déle jako ,,C — Pravni povinnost®);
0 zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dlezitych zajmd subjektu Gdajd nebo jiné fyzické osoby (nize dale jako
,D —Nezbytnost pro ochranu zivotné dllezitych zajmad“);
O zpracovani je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je
povéren spravce (nize déle jako ,E — Nezbytnost ve verejném zajmu®);
0 zpracovani je nezbytné pro Gcely opravnénych zajma prislusného spravce c¢i treti strany, kromé pripadd, kdy pred témito
zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni préva a svobody subjektu Gdaji vyZadujici ochranu osobnich Gdajd, zejména
pokud je subjektem Gdajl dité (nize déle jako ,,F — Opravnény zajem spravce").
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Prehled konkrétnich tGceld, pravnich tituld a dob, po kterou budou osobni tidaje uloZeny, naleznete v priloZené tabulce:

UCEL ZPRACOVANI OU

RAVNI RAMEC

ETENCNI LHOTA

Poskytovani sluzby povérence pro ochranu osobnich tdajt spoleénosti CEZ, a. s.

- Smlouvy
- Pravni povinnost

let

Setteni bezpe&nostnich incidentd v oblasti ochrany informaci

- Opravnény zajem spravce

roky

Kontrolni ¢innost v oblasti ochrany osobnich Gdajd

- Pravni povinnost

let

Evidence zjisténi a opatreni

- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

Z 10 let, pokud
redpis nestanovi jinak

Ochrana informaci formou monitoringu pohybu informaci v ramci vypocetni techniky

uZivané zamé&stnanci Skupiny CEZ

- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

mésice

Oznamovani a proSetiovani mozného poruseni predpist (whistlebowing) - Opravnény zajem spravce let
Ochrana informaci a zajisténi jednoznacné identifikace pomoci spravy a fizeni - Smlouvy
Zivotniho cyklu identit, roli a opravnéni v CEZ Distribuce - Pravni povinnost roky

- Opravnény zajem spravce

Zabezpeceni chranénych informaci CEZ Distribuce - certifikaty

- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

rok od doruceni pracovniho

Ochrana informaci prostrednictvim vyhledavani a analyzy / vyhodnoceni dat
v napojenych systémech

- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

Ochrana utajovanych informaci

- Pravni povinnost

o dobu platnosti osvédceni
zické osoby

Ochrana osob a majetku - Kamerové systémy

- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

aximalné do 30 dnd

Ochrana osob a majetku - Systém kontroly vstupu

- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

od dobu trvani pracovni
mlouvy nebo smluvniho
ztahu s dodavatelem

PInéni povinnosti vyplyvajicich z BOZP

- Smlouvy
- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

PInéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany Zivotniho prostredi

- Pravni povinnost

o dobu archivace podle
kartacniho radu

Krizové fizeni - krizova komunikace

- Prévni povinnost

let nebo do ukonceni
ovéreni

Zpracovani osobnich Gdajd pfi epidemiich a jingych mimoradnych humanitarnich
situacich

- Pravni povinnost
- Nezbytnost pro ochranu

ivotné dllezitych zajma
- Nezbytnost ve verejném
amu

o dobu trvani mimoradnych
reventivnich (ochrannych)
patieni a po dobu nezbytné
utnou k jejich vyhodnoceni

Zajisténi chodu kritické informacni infrastruktury

- Pravni povinnost

- Nezbytnost pro ochranu
ivotné dllezitych zajma

- Nezbytnost ve verejném
ajmu

o dobu platnosti opatreni
becné povahy o uréeni
rvku kritické infrastruktury

Nahravani dispecerské komunikace a s tim spojena sprava

- Smlouvy
- Pravni povinnost

Technicka evidence zafizeni distribu¢ni soustavy

- Smlouvy
- Pravni povinnost

o dobu trvani smlouvy nebo
roky od podani zadosti

Legislativni projednani vystavby ve vazbé na plnéni povinnosti spojenych
s distribucf elektriny

- Smlouvy
- Pravni povinnost

Z po dobu existence stavby

0 odstranéni stavby) nebo
lastnictvi nemovitosti
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UCEL ZPRACOVANI OU PRAVNI RAMEC RETENCNI LHOTA
Reseni majetkopravnich vztah(l v souvislosti s provozovanim distribu¢ni soustavy - Smlouvy 7 po dobu existence stavby

- Prévni povinnost

0 odstranéni stavby) nebo
lastnictvi nemovitosti

Obsluha a Gdrzba distribu¢ni soustavy v souvislosti s dodavkou elektriny
(vyUctovani, odstrariovani poruch, rad preventivni adrzby)

- Smlouvy
- Pravni povinnost

dznamy uloZeny
systémech dle Zivotnosti
onkrétnich systém(

Obsluha a Gdrzba distribu¢ni soustavy - ziskavani idajl pro ucely predani
a prevzeti zafizeni véetné vstupl do objektd a Skoleni

- Pravni povinnost

let

Obsluha zakaznikd distributora (uzavieni smlouvy, ukon¢eni smlouvy, plnéni

smlouvy, distribu¢ni poZadavky) - véetn& nahravani hovord na lince CEZ Distribuce

- Smlouvy
- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

7 10 let po ukonceni
mlouvy, nahréavky 1 rok

Zajisténi servisnich cinnosti opravnénym dc¢astnikim trhu v souvislosti s mérenim
elektriny

- Smlouvy
- Prévni povinnost

710 let po ukonceni
mlouvy

Zajisténi odectl a predavani dat opravnénym Gcastnik&im trhu v souvislosti
s mérenim elektriny

- Smlouvy
- Prévni povinnost

710 let po ukoncenti
mlouvy

Zajisténi dat z inteligentniho méreni AMM

- Opravnény zajem spravce

7 10 let po ukonceni
mlouvy

Zajisténi zjisténi, zamezeni a odstranéni neopravnéného odbéru, zamezeni
ztrat distribu¢ni soustavy, ochrana majetku, zajisténi ddkaznich prostredkd

- Prévni povinnost
- Opravnény zajem spravce

7 11 let po skonc¢eni
¢etniho obdobi

Zajisténi finan¢niho vyporadani smiuvnich vztahd

- Smlouvy
- Prévni povinnost

7 11 let

Zajisténi procesl spravy pohledavek spole¢nosti v mimosoudni i soudni ¢asti

- Smlouvy
- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

let po ukonceni
ravniho vymahani

Zéakaznicka spokojenost

- Smlouvy
- Opravnény zajem spravce

7 2 roky

Reseni stiznosti

- Smlouvy
- Pravni povinnost

let od uzavreni stiznosti

Ombudsman CEZ - fe$eni podnétd zékaznike

- Smlouvy
- Opravnény zajem spravce

let

Public relations

- Smlouvy
- Pravni povinnost

- Opravnény zajem spravce

Reseni 8kod

- Prévni povinnost
- Opravnény zajem spravce

let od uzavreni pripadu

Zajisténi zpracovani pozadavkU za ucelem spinéni legislativnich a provoznich
povinnosti (tvorba predikci, bilanci a technickych analyz v distribu¢ni soustave)

- Pravni povinnost

710 let po ukonceni smlouvy

Zpracovani Zadosti o souhlas s ¢innosti a umisténim stavby v ochranném pasmu
zarizeni distribu¢ni soustavy a Zadosti o vyjadreni k projektové dokumentaci
(cizich staveb)

- Prévni povinnost

710 let po ukonceni smlouvy

Evidence ovérenych zhotovitell - dodavatelé a subdodavatelé CEZ Distribuce

- Smlouvy
- Prévni povinnost

7 5 let po konci smlouvy

PIné moci, povéreni

- Smlouvy
- Pravni povinnost

0 dobu ucinnosti piné moci/
ovéreni + 10 let

Ovérovani pravni zpUsobilosti protistrany k uzavieni smlouvy

- Pravni povinnost
- Opravnény zajem spravce

let

Uzivani ndkupnich a prodejnich smluv

- Smlouvy
- Pravni povinnost

7 jeden rok i po ukonc¢eni
mlouvy a uplynuti skarta¢ni

Uty pro dany typ dokumentu
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UCEL ZPRACOVANi OU

PRAVNI RAMEC

RETENCNI LHOTA

Evidence a sprava smluv

B - Smlouvy

C - Pravni povinnost

7 1 rok po ukonceni
mlouvy a uplynuti

karta¢ni IhGty pro dany
p dokumentu

Vedeni evidence tiskovych a reprografickych tloh

B - Smlouvy
C - Pravni povinnost

Evidence pozadavkd souvisejicich se spravou nemovitého majetku
(opravy, Uklidy, servisy, udrzba, revize, znalecké posudky, atd.)

B - Smlouvy
C - Pravni povinnost

let od realizace
ozadavku

Zpracovani osobnich Gdajd prostiednictvim cookies na webu na zakladé
souhlasu

- Souhlas

pracovavany na zarizeni
Zivatele po dobu trvani
ouhlasu, popf. dle druhu
ookies

Zpracovani osobnich Gdajd prostiednictvim cookies na webu

C - Pravni povinnost
F - Opravnény zajem spravce

pracovavany na zafizeni
Zivatele podle druhu

ookies
Pokrocila analytika i reporting F - Opravnény zjem spravce 710 let
Vedeni evidence kvalifikace zaméstnancU, ¢lend organd spole¢nosti B - Smlouvy 7 45 let
a zaméstnancd dodavateld C - Pravni povinnost
Zajisténi ndboru uchazec - Souhlas roky
Ovérovani moznych pravnich prekazek zajemcl o zaméstnani/ F - Opravnény zajem spravce 7 4 roky

zaméstnancd pro pracovné pravni vztah

Skolent internich a externich pracovnik(i

C - Pravni povinnost
F - Opravnény zjem spravce

bvykle po dobu pracovniho
omeéru zaméstnance

Zpracovani Ucetnich podkladd, zaslani a prijem podkladd (v rdmci
nastavenych procesu, pfipadné na vyzadani

IC - Pravni povinnost

bvykle 11 let od ukonceni
o¢niho ucetniho obdobi

Vedeni o evidence prichozi a odchozi korespondence véetné zajisténi
zivotniho cyklu dokumentd ve spisovnach

F - Opravnény zajem spravce

etencni Ihdta je vazana
a skartacni lhGtu
fisluSného dokumentu

Primy marketing (nabidka produktl a sluzeb zakaznikim)

C - Pravni povinnost
F - Opravnény zajem spravce

0 dobu trvani smlouvy

Evidence obchodniho tajemstvi

F - Opravnény zajem spravce

let

Narodni platforma Sitovy semafor

- Pravni povinnost

let od ukonceni smlouvy

5. ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNICH UDAJJ

NasSe spolec¢nost mze pro zajisténi efektivnosti a odbornosti procesl vase osobni Gdaje v rdmci jejich zpracovani v odtvodnénych pripadech
zpristupnit svym zaméstnanctim, smluvnim partnerdm v pozici zpracovatele osobnich Gdajd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
(dajd nebo smluvnim partnerdm v pozici spolecného spravce osobnich Gdajd, a to na zékladé smlouvy o vzajemnych pravech a povinnostech
spole¢nych spravct, nebo dalsimu spravci osobnich Gidajd v pozici prijemce osobnich Gdajd.

VaSe osobni Gidaje jsou ndmi zpracovavany manualné i automatizované, nicméné pfi automatizovaném zpracovani vasich Gdajd nepouzivame
automatizované rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vaSe prava.

Ochrana vasich osobnich Gdajt je pro nas dllezita, proto je v souladu prislusnymi pravnimi predpisy zabezpecena jednotné pro cely Koncern
CEZ, pticem? je vyZadovéna srovnatelna Grover organizaéné-technickych opatreni pro zabezpeceni vasich osobnich Gdajdi i u nasich smluvnich
partner(, kteri pro nas osobni Gdaje zpracovavaji. Poskytnuté osobni Udaje napriklad zpracovavame na pocitacovych systémech a uchovavame
v datovych Ulozistich s omezenym pristupem, které jsou umisténa ve strezenych budovach. Pro prenosy osobnich tdajd s vysokym stupném
davérnosti (jako jsou napriklad ¢isla bankovnich G¢tl nebo hesla) v prostredi internetu vyuzivame pro jejich ochranu Sifrovani. Vysoky standard
ochrany vyZzadujeme i od poskytovatel( cloudovych sluzeb.

ZPRACOVATELE UDAIU

Zpracovani osobnich Gdajd mohou pro nas realizovat pouze provéereni zpracovatelé ¢i dalsi zpracovatelé, a to vyhradné na zakladé smlouvy

0 zpracovani osobnich Gdajl nebo na zakladé jiného pravniho aktu, ktery ale musf garantovat srovnatelné organizacné-technické zabezpeceni
osobnich tdajd, které je nastaveno v Koncernu CEZ.
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V pripadé, kdy jsou do zpracovani osobnich Udajl zapojeni zpracovatelé ¢i dalSi zpracovatelé jsou tito povinni pouzivat predmétné osobni
Udaje vyhradné k tém Gceldm, ke kterym jim byly predany, pricemz maji zakazano tyto osobni Gidaje predavat bez souhlasu nasi spole¢nosti,
jakoZto spravce osobnich tdajd, dalsim subjektiim.

KATEGORIE ZPRACOVATELE

INNOST

Bezpecnostni agentury

Externi bezpecnostni agentury zajiStujici ochranu Zivota, zdravi
majetku.

Dal$f spole&nosti ze skupiny CEZ

EZ Distribuce a. s., je jednou ze spoleénosti Skupiny CEZ
pro zajisténi kvalitnich sluzeb vyuzivani i spoluprace
materskou spole¢nosti a dalSimi dcefinymi spole¢nostmi,
které jsou blize uvedeny na strankach www.cez.cz.

Dodavatele nebo poskytovatelé sluzeb

Napt. zhotovitelé projektové dokumentace ¢i realizace
nergetickych staveb v¢etné souvisejicich opatreni,
odavatelé kamerovych systémd, osoby provadgjici

kontrolu odbérnych mist, spolecnosti poskytujici spravu
archivaci smluv a souvisejicich dokumentd.

Drzitelé licence na obchod s elektfinou

ykon licencované ¢innosti obchodnika s elektfinou.

Marketing a komunikace

ajisténi komunikace s verejnosti, véetné realizace
i reklamnich akci, komunika¢nich material a marketingovych
yzkumd.

Personalni agentury

ajisténi ndboru a vybéru vhodnych uchaze¢d o zaméstnani.

Poskytovatel IT sluzeb a dodavatel software

yvoj a GdrZzba relevantnich IT systémd, webovych
tranek, apod.

Poskytovatele postovnich a kuryrnich sluzeb

pole¢nost zajistujici postovni sluzby dle zakona o posStovnich

luzbach (Ceska posta), véetné dodani poukazané penézni
Castky, dale preprava postovnich zasilek a kuryrni preprava
zéasilek.

Poskytovatel pravnich sluzeb a poradenstvi

Poskytovani pravnich sluzeb a poradenstvi.

Znalci a odhadci

Poskytovani znaleckych sluzeb a sluzeb odhadc.

Zplnomocnény subjekt

Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je na zakladé plné moci

i smlouvy zmocnéna vstupovat a ¢init pravni jednani jménem
zmocnitele, kterym je v tomto pripadné CEZ Distribuce, a. s.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
VaSe osobni Gdaje mohou byt predany tretim subjektim, které jsou opravnény ziskat takovéto osobni Udaje. Jedna se napriklad o danové,
spravni ¢i regulacni organy. V takovych pripadech predavame Gdaje na zaklad¢ iniciativy doZadujicich instituci, které jsou opravnény vyzadat
siinformace o vas a VaSe Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud ndm takovou povinnost stanovi prisluSny pravni predpis. Nase
spolec¢nost vsak mize témto organdm vase osobni Gidaje poskytnout i z vlastniho rozhodnuti, pokud mé podezieni ze spachani trestného
¢inu nebo prestupku (napt. v pripadé zjisténého neopravnéného odbéru elektriny).
NaSe spole¢nost predéava osobni Gidaje zejména témto pifjemcdm:

O Energeticky regula¢ni Grad
Operator trhu OTE, a.s.
Urad prace Ceské republiky
Orgény &inné v trestnim fizeni (soudy, statni zastupitelstvi a Policie CR) O Poskytovatelé pracovné-lékarskych sluzeb
Spolec¢nosti poskytujici sluzby pojisténi a feSeni Skodnich udalosti
Statni Grad inspekce prace

Néarodni bezpec¢nostni trad

000000 D

Narodni arad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost
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6. PREDAVANI OSOBNICH UDAJJ DO TRETICH ZEMI

Nage spole&nost zpracovava at jiz piimo nebo prostrednictvim svych zpracovatel(l vase osobni Gidaje primarné na izemi Ceské repub-
liky, pripadné na Gzemi Evropské unie (dale jen ,EU), kde jsou prostiednictvim Narizeni GDPR platného a tc¢inného pro celou Evrop-
skou unii, resp. Evropsky hospodarsky prostor (déle jen ,EHS*), stejné podminky ochrany a zabezpeceni zpracovani osobnich tdajd.
Vyjimecné jsou osobni idaje predavany do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim. V téchto pripadech pred predanim osobnich
Gdajl posuzujeme, zda vybrany spravce ¢i zpracovatel poskytuje vhodné zaruky a podminky, véetné vymahatelnosti vasich prav,
jakozto subjektl Gdajl, za soucasného posouzeni G¢inné pravni ochrany osobnich Gdajd v dané zemi.

K predani vasich osobnich Gdaj do tretich zemi nebo mezinarodnich organizaci tak mdze dojit jen pfi splnéni téchto podminek:

0 vacivybrané treti zemi / mezinarodni organizaci existuje rozhodnuti Evropské komise, v ramci kterého bylo shledano, Ze tato
treti zemé / mezinarodni organizace zajistuje odpovidajici iroven ochrany osobnich Gdajd;

O vybrany zpracovatel nebo dalsi zpracovatel je schopen poskytnout vhodné organizacné-technické zaruky a v zemi
tohoto zpracovatele, dalsiho zpracovatele, existuje vymahatelnost prava subjektl Gidajd a G¢inna pravni ochrana subjekt(
udaja.

Vhodnymi zarukami mohou byt:
a) pravné zavazné a vymahatelné nastroje mezi organy verejné moci nebo verejnymi subjekty;

b) zavazna podnikova pravidla;

c) standardni dolozky o ochrané osobnich Udajd pfijatych Evropskou komisi;

d) standardni dolozky o ochrané Gdajt prijatych relevantnim dozorovym Gradem a schvalenych Evropskou komisf;

e) schvaleny kodex chovani se zavaznymi a vymahatelnymi zavazky zpracovatele ve treti zemi uplatriovat vhodné zaruky,

atoiohledné prav subjektd tdajd;
f) schvaleny mechanismus pro vydani osvédceni spolu se zavaznymi a vymahatelnymi zavazky zpracovatele ve treti zemi
uplathovat vhodné zaruky, a to i ohledné prav subjektd tdaja.

7. COOKIES A DALSI ZPRACOVANI V DIGITALNIM PROSTREDI

Jako vétSina internetovych stranek, i naSe stranky pouZzivaji cookies. Svdj souhlas se zpracovanim cookies mizete zménit nebo
odvolat. Podrobné informace v¢. aktualniho nastaveni a zmény nebo odvolani souhlasu k souborim cookies jsou vam k dispozici

v zapati stranek www.cezdistribuce.cz pod odkazy Nastaveni cookies a Informace o webu. Nase spole¢nost vam nabizi moznost
vyuzivat i rizna portélova reSeni, napr. Distribu¢ni portal, Geoportal, Portal namérenych dat, portal Standardy pro dodavatele apod.
Na elektronickych portalech, které vyuzivate pro obsluhu sluzeb, vam zobrazujeme zékladni informace o vas a poskytovanych
sluzbach a tyto informace spravujeme, abychom vam obsluhu téchto sluzeb usnadnili. Konkrétni tidaje ve spolupraci s vami
udrzujeme v aktualnim stavu.

Abyste méli snadno pristupnym zpUsobem a v souladu s legislativnimi pozadavky k dispozici aktualni informace o planovanych
odstavkach, poskytujeme vam rovnéz sluzbu zasilani servisnich zprav a informaci o planovanych odstavkach a poruchach.

Pro zajisténi nékterych sluzeb (napr. portal Bez Stavy na www.bezstavy.cz a mobilni aplikaci Proud dostupnou ke stazeni

na App Store a Google Play) vyuzivame poskytovatele cloudovych sluzeb, a to vzdy za dodrzeni vSech bezpec¢nostnich pravidel
a predpist. Zejména dbame na to, aby Gdaje byly skladovany na izemi Evropské unie, resp. EHS. Pro informovani o dostupnosti
distribu¢ni soustavy k poskytovani podpCrnych sluzeb - sluzeb vykonové rovnovahy (PpS SVR) je k dispozici poskytovateldm PpS
SVR také informacni systém Sitovy semafor.

8. VASE PRAVA K ZAJISTEN! OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Nase spole¢nost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich Gdajl a zajistént jejich nélezité ochrany, vzdy v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy. Abychom vas ujistili o naSem odpovédném pristupu ke zpracovani vasich udajd, jsme pripraveni rychle
a profesionalné reagovat na vasSe opravnéné pozadavky, kterymi si mdzete ovérit nasi odpovédnost pfi zpracovani vasich dajd a pri-
padné nam pomoci napravit nedostatky, pokud se v této ¢innosti vyjime¢né vyskytnou.

0 Pokud se zpracovani osobnich Gdajd zaklada na vaSem souhlasu, mate pravo svij souhlas pro budouci zpracovani kdykoli od-
volat.

0 Mate pravo od nas jako spravce Udajl pozadovat pristup ke svym osobnim Gdajdm a podrobnéjsi informace o jejich zpra-
covani.

O Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepresnych nebo neliplnych osobnich tdajd.

O Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich Gdajd v bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, umoznujicim
jejich predani jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s uzaviranim a plnénim
smlouvy, a jsou zpracovany automatizované.

O Mate pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vSech vasich osobnich tdaja.

0O Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich Gdajd. Vymaz vasich osobnich Gdaji provadime, pokud zjistime, Ze jiz nema-
me zadny pravni divod pro jejich dalsi zpracovani.

0O Mate pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdajl.

Podrobné informace ohledné vasSich prav véetné zpdsobd vykonu vasich prav v pripadé ochrany osobnich Gdajl naleznete zde.

7/9 CEZ DISTRIBUCE | SKUPINA CEZ


https://www.uoou.cz/
https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez/koncern-cez
https://www.cezdistribuce.cz/cs/informace-o-webu
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
https://www.cezdistribuce.cz/cs/informace-o-webu
https://www.cezdistribuce.cz/cs/pro-poskytovatele-podpurnych-sluzeb/svr/index.shtml
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju

9. SLOVNIK POIMU A ZKRATEK

Cookies

Dozorovy Grad

Energeticky zékon ("EZ")

Koncern CEZ

Narizeni GDPR

Osobni tdaje déle jen ("OU")

Povérenec pro ochranu OU

Prijemce

Skupina CEZ

Spravce osobnich tdajt

Subjekt Gdajt déle jen ("SU")

Test primérenosti

ZzoU

Zpracovani osobnich tdaj

Zpracovatel osobnich tGdajd

2Zvi&3tni kategorie OU
- citlivé udaje

Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesla do prohlizece. UmoZriuje webu zaznamenat informace
o vasi navstéve, napriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni. Pristi navstéva stranek tak mize byt snazsi a produktiv-

Urad v CR zfizen jako Urad pro ochranu osobnich tdaji (dale jen "UOOU") zadkonem o zpracovéani osobnich Gdaji.
Jsou mu svéreny kompetence Ustiedniho spravniho Grfadu pro oblast ochrany osobnich Gdajd i v rozsahu stanovené
timto zadkonem a dalsi kompetence stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

Z&kon ¢. 458/2000 Sb.,. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Nase spolecnost je spole¢né s dal$imi spole¢nostmi ¢lenem Koncernu CEZ, v jehoZ Gele stoji jako fidici osoba

ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZOK*). Zasady a postupy pfi zpracovani a ochrané osobnich Udajd, jejich zabezpeceni, realizace
vykonu vasich prav, jakoZto subjektl (idajd, véetné jmenovani povérence pro ochranu osobnich Gdajd, jsou tedy
nastaveny jednotné pro cely Koncern CEZ.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd).

Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize primo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno,
identifika¢ni ¢islo, loka¢ni Gidaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Osoba jmenovana pro cely Koncern CEZ podle ¢&l. 37 Nafizeni GDPR. Povéfenec pro ochranu osobnich
(dajl (dale téz jako ,,DPO*“) ma samostatnou odpovédnost za vymezenou oblast ochrany osobnich Gdajd pro Koncern
CEZ a je partnerem pro jednani s UOOU a subjekty Gidajt. Odpovédnosti povéfence pro ochranu osobnich Gdajd je
zejména chranit zajmy subjektl tdajd.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni Gidaje poskytnuty,
at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. Prijemce disponuje zakonnou, smluvni ¢i jinou pravomoci zpracovavat osobni
Udaje. Jedna se o jiné spravce ¢i zpracovatele napriklad o dafové, spravni ¢i regula¢ni organy. AvSak organy verejné
moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v ramci zvlastniho Setieni v souladu s pravem ¢lenského statu, se za prijem-
ce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Udajd témito orgéany verejné moci musi byt v souladu s pouZzitelnymi
pravidly ochrany dajd pro dané Ucely zpracovani.

Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spole¢nosti kolem materské spolecnosti CEZ, a. s., podnikajicich predevsim
v oblasti energetiky, propojené s touto materskou spolecnosti zejména prostrednictvim majetkovych Gc¢asti. Blizsi
informace jsou k dispozici zde.

Pravnicka osoba (spole¢nost CEZ, a. s.), kteréa uréuje Udel a prostredky zpracovani osobnich tdajtl, provadi zpracovani
a odpovida za néj. Spravce mdze zmocnit nebo povérit zpracovanim osobnich Udajd Zpracovatele.

Fyzicka osoba, k niZ se osobni Gidaje vztahuji. Subjekt (idaji se povazuje za identifikovany, nebo identifikovatelny,
jestlize Ize na zakladé jednoho ¢i vice osobnich Gdajl primo ¢i neprimo zjistit jeho identitu.

Posouzeni zadosti subjektu Udajl Spravcem, je-li Zadost subjektu Udajl zjevné nedlvodna nebo nepifimérena,
zejména protoZze se opakuje. Za zjevné nedtvodné mohou byt povazovany zadosti napt. v pripadé, Ze na prvni
pohled zcela postradaji odCvodnéni (v pripadé, kdy je odGvodnéni nezbytné) a nelze ani vykladem posoudit, o co

se subjektu Gdajd jedné (prikladem méze byt namitka proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni GDPR, pokud SU

v zadosti neuvede informace o své situaci, které umozni Spravci posoudit, zda prevazuje opravnény zajem nad
zdjmem subjektu Gdaj). Za zjevné nepfimérenou mohou byt Zadosti povaZovany zejména tehdy, pokud se bezdd-
vodné opakuji nebo je jich velky pocet. Toto nelze pausalizovat, vZdy je tfeba posuzovat v kontextu daného pripadu.
Zjevnou neddvodnost nebo nepfimérenost zZadosti doklada Spravce a oddvodnuije ji ve sdéleni, kterym subjekt udajl
a Povérence pro ochranu osobnich tdajt informuje o odmitnuti Zadosti. Toto odGvodnéni musi Spravce zdokumen-
tovat a uloZit pro pripadnou kontrolu Dozorového tradu.

Z&kon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich tdajd, ktery je provadén pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shroméazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
prizpUsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZziti,

zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,

vymaz nebo zniceni.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni tdaje
pro Spréavce.

Osobni tdaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém pQvodu, politickych ndzorech, ndbozenském vyznani ¢i
filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, a zpracovani genetickych Gdajd, biometrickych Gdajd za
Gcelem jedinec¢né identifikace fyzické osoby a Gidajl o zdravotnim stavu ¢i o sexuélnim Zivoté nebo sexualni
orientaci fyzické osoby.
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https://gdpr.cez.cz/webpublic/qf/cs/ramjet/gdpr/webform/what
https://gdpr.cez.cz/webpublic/qf/cs/ramjet/gdpr/webform/what
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez
https://www.uoou.cz/
https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez/koncern-cez
https://www.cez.cz/cs/o-cez/profil-cez

10. KONTAKTUJTE NAS

Pokud mate zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich idajl nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich
dajl v nasi spolecnosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového formulare nebo korespondenené na adresu CEZ Distribuce, a. s.,
Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzen. Na vaSe zadosti, dotazy nebo stiznosti odpovime co nejdrive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od jejich
doruceni. Pokud bychom z d@vodu slozitosti feSeni vasi zadosti nebo vysokého poctu zadosti dalSich osob nedokazali vasi Zadost vyporadat
vcas, budeme vas informovat o potfebném prodlouzeni Ihdty.

Nasim povérencem pro ochranu osobnich Gdajd je Mgr. Petr Brazda, LL.M. Lze ho kontaktovat prostrednictvim webového formulare nebo
pisemné& na adrese Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd, CEZ, a. s., Duhova 2/1444, 140 53, Praha 4 nebo prostrednictvim datové schranky
ID: ygkeds6. Podrobnosti o moznostech kontaktovani povérence, jeho poslani a plisobnosti pfi feSeni vasich prav jsou dostupné na webové
strance Povérenec pro ochranu osobnich tdajd.

11. UCINNOST

Toto informa¢ni memorandum je G¢inné dnem zverejnéni 25. 5. 2018. Posledni aktualizace textu probéhla ke dni 30. 6. 2022.
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