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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiIiCH UDAJU
VE SPOLECNOSTI CEZ DISTRIBUCE, A.S.,
CLENA KONCERNU CEZ

(dale také jen ,,6EZ Distribuce” nebo ,,nase spoleénost¥)

UVODEM

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

timto dokumentem vas informujeme o podminkéch a okolnostech zpracovani vasich osobnich Udaji v nasi spole¢nosti a o zplisobu a rozsahu zpracov-
ani osobnich Udaji nasi spole¢nosti v ramci Koncernu CEZ. Také véas touto cestou informujeme o zajisténi ochrany osobnich Udajl a o vasich pravech
souvisejicich se zpracovanim téchto Gdajd.

Nase spole¢nost je spoleéné s daldimi fizenymi spolednostmi &lenem Koncernu CEZ, v jehoz ¢ele stoji jako fidici osoba spoleénost CEZ, a. s.

PHi zpracovani vasich osobnich tdajd dbame v Koncernu CEZ na soulad s pravem Evropské unie, zejména na soulad s Nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl, déle jen ,GDPR*), G¢inného od 25. kvétna 2018, jako pfimo Uc¢inna
préavni norma i v ramci pravniho radu Ceské republiky, a dle na soulad s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, zejména zakonem o ochrané
osobnich udajd.

Ochrana osobnich Udajl je pro nas dulezita. Tato informace o zpracovani osobnich Udajd (déle jen ,Informace”) vysvétluje, jaké osobni Gdaje konkrétni
spole¢nosti Koncernu CEZ shromazduiji od vas nebo o vas, prostfednictvim komunikace s vami, v souvislosti s vyuzivanim produktt a sluzeb, které vam
poskytuje. Nebo v souvislosti s jinymi obchodnimi vztahy mezi vami, ptipadné jaké osobni Gdaje ziskavaji od jinych osob nebo zdrojl, a jak tyto Gdaje
pouzivaji.

Vedle této souhrnné Informace najdete nékteré podrobnosti o zpracovani vasich osobnich Udajl také v dokumentech, které vam poskytujeme v ramci

vzajemné komunikace, nebo které se vam zobrazi na internetovych strankach pouzivanych spolednostmi Koncernu CEZ pro usnadnéni a urychleni
komunikace s vami.

SPRAVCE OSOBNiCH UDAJU

Spravcem vasich Udajd je vzdy ta spolecnost Koncernu CEZ, které jste tidaje poskytli nebo ktera je od vas ziskala k naplnéni jednoho nebo vice Ggeld.
Obvykle vase Udaje spravuje ta spolecnost, jejiz jste zakaznikem nebo obchodnim partnerem. Pokud jste zakaznikem nebo obchodnim partnerem vice
spolednosti Koncernu CEZ, spravuje kazda spolednost takové osobni Udaje, které se tykaji jejiho produktu, sluzby nebo jiného obchodniho vztahu.

Pokud je Spravcem vasich osobnich tdajti spoleénost CEZ Distribuce, a. s., ICO: 24729035, se sidlem D&&in - D&&in IV-Podmokly, Teplické 874/8,
PSC 405 02, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. B 2145 (ddle jen “CEZ Distribuce* nebo

OSOBNi UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové vase Udaje, abychom vam mohli poskytovat sluzby, o které mate zajem, a zajistit vasi profesionalni obsluhu. Respektive
Udaje nezbytné pro nasi korektni vzajemnou obchodni spolupraci. A také, abychom spinili nase pravni povinnosti a zajistili ochranu nasich opréavnénych
z&jm0. Proto shromazdujeme a zpracovavame predevsim vase Udaje jako uZzivatell nasich sluzeb, a nasich obchodnich partner(, véetné moznych
budoucich zékaznikd a obchodnich partnerd, ktefi se o nase sluzby nebo obchodni spolupraci s nami zajimaji, nebo které jsme s nasi nabidkou oslovili.
Podle konkrétni situace zpracovavame také Udaje napiiklad o zastupcich pravnickych osob, véetné ¢lenl statutérnich organt a zaméstnancu.

V nékterych pripadech je rozsah osobnich Udaj navic pfimo uréen obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Nase spolecnost zpracovava predevsim kategorie osobnich Udajd identifikacni a adresné, pripadné dalsi, jako kamerové zaznamy, audio/video zaznamy
apod.

Zakladni udaje
V nasi spole¢nosti povazujeme za zékladni Udaje zejména tyto:

= identifikadni udaje: titul, jméno, pijmeni, datum narozeni, ptipadné &islo priikazu totoznosti, rodné &islo nebo ICO;
= kontaktni Udaje: adresa trvalého pobytu, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa odbérného mista, telefon, emailova adresa;

Dalsi udaje
Zpracovavame také Udaje, které Uzce souvisi se zplsobem, jakym vyuzivate nase sluzby, nebo Udaje, které nam v prdbéhu vyuzivani sluzeb sdélujete
nebo jinak vytvarite. Pfipadné Udaje, které vyplyvaji z povahy nasi obchodni spoluprace. Za takové dalsi idaje povazujeme zejména:

= C&islo bankovniho U¢tu, Udaje o platebni moralce zakaznika, zakaznické ¢islo, EAN, ¢islo obchodniho partnera, podpis, informace ziskané na
zékladé odectu méficich zafizeni, provozni a lokalizaéni Udaje, IP adresa, cookies a dalsi osobni Udaje plynouci z pInéni konkrétni smlouvy
nebo pfislusného pravniho predpisu.

Sjednavate si nas produkt nebo sluzbu

Pokud si s nami sjednavate nasi sluzbu nebo se o ni zajimate, predavate nam zakladni idaje popt. dalsi Udaje nezbytné k tomu, abychom spolu mohli
uzavfit smlouvu, resp. abychom mohli posoudit, zda a jakou sluzbu vdm muazeme nabidnout.
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Uzivate nas produkt nebo sluzbu

Mezi uzivani sluzby patfi napf. pfipojeni k distribucni soustave elektrické energie. Jako spravce zpracovavame v téchto pripadech vase Udaje, které jste
nam predali v souvislosti s pfipravou a uzavienim smlouvy na danou sluzbu a také Udaje, které jsme vam priradili pro snadnéjsi zpracovani vasich udajl
v informacnich systémech (napf. identifikacni Cislo zakaznika, identifikacni Cislo poskytnutého zafizeni apod.) A dale Udaje, které jsme o vas ziskali

v réamci pInéni sjednané smlouvy (napf. které jsme evidovali nebo nameéili).

Komunikujete s nami

Vase osobni Udaje ziskavame také v prabéhu vasi komunikace s nami. Neni rozdil mezi tim, zda s nami komunikujete elektronicky, postovni kore-
spondenci, telefonicky, pfi osobni navstéve, nebo prostfednictvim tfeba datové schranky. Pokud se takto ziskané osobni Udaje tykaji nami poskytované
sluzby, je spravcem takto poskytnutych Gdajl nase spolecnost.

Pokud jsou v nasich objektech pofizovany zaznamy z kamer, vase pripadné osobni idaje spravuje CEZ Distribuce nebo spole&nost Koncernu CEZ,
ktera tyto kamerové systémy provozuje. PFi uzivani nasich internetovych stranek a aplikaci vase Udaje zpracovava spole¢nost, ktera je oznacena
v prislusné ¢asti elektronického kanalu (napf. zapati webové stranky) jako jeho provozovatel nebo jako poskytovatel sluzby.

Jednate s jinou spole¢nosti, nez které se vase jednani tyka

Snazime se vam pristup k nasim sluzbam co nejvic usnadnit, proto vam nabizime u nékterych sluzeb moznost sjednat si je, pfipadné obsluhovat

a spravovat je a komunikovat o nich i prostrednictvim jinych spole¢nosti, nez je nase spolec¢nost. Jedna se o pripady, kdy si napf. sjednavate smlouvu

o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie. V takovém pripadé ¢ast vasich udaju, zejména zakladni Udaje nezbytné pro vasi identifikaci a autenti-
zaci, zpracovava také spolec¢nost, se kterou jednate.

UCGELY POUZiVANi 0OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost CEZ Distribuce zpracovava osobni tidaje zejména pro Gdely plnéni povinnosti stanovenych zvlagtnimi pravnimi predpisy. Zakon ¢&. 458/2000
Sb., 0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
“EZ") také uklada nasi spolec¢nosti, jakoZto provozovateli distribuéni soustavy elektrické energie, ve smyslu ustanoveni § 25 EZ povinnost zajistit spole-
hlivé provozovani, obnovu a rozvoj této distribuéni soustavy a dale mj. povinnost poskytovat sluzby distribu¢ni soustavy.
Ziskané osobni Udaje proto nase spole¢nost pouziva zejména pro nasledujici ucely:

= uzavieni a pInéni smlouvy;

= zajisténi propojeni a pfistupu k distribuénim sitim;

= zajisténi provoznich ¢innosti a technické evidence;

= vyporadani majetkopravnich vztah( souvisejicich s provozovanim distribu¢ni soustavy;

= Ucetni a danové Ucely;

= identifikace zneuzivani distribu¢nich siti nebo sluzeb, napt. zjisténi, zamezeni a odstranéni neopravnénych odbérd elektfiny a zamezeni ztrat

distribu¢ni soustavy;

= zajisténi financniho vyporadani smiuvnich vztaht véetné vymahani pohledavek;

= zpfistupnéni lokalizacnich Udaji a volani na Cisla krizové linky;

= splnéni pravnich povinnosti véetné krizového fizeni, ochrany utajovanych informaci &i zajisténi chodu kritické informacni infrastruktury;

= ochrana majetku a osob a bezpecénosti vyznamnych prvkl distribu¢ni soustavy;

= vedeni zékaznické evidence;

= vedeni evidence obchodnich partnert

V praxi se nejéastéji budete setkavat s nasledujicimi situacemi, pfi kterych dochazi ke zpracovani vasich osobnich udajt:

OBSLUHA A SERVIS ZAKAZNIiKU

Identifikace a autentizace zakaznika
Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potfebujeme znat vase zakladni idaje. Vasi identifikaci a autentizaci vyzadujeme také
v pfipadé, Ze uplatnujete sva prava v zalezitostech ochrany osobnich Udaji. Abyste si mohli obsluhovat své plnéni pomoci aplikaci a mohli s nami komu-
nikovat elektronicky, spravujeme vase pristupové udaje - zejména prihlasovaci jména a hesla, ktera slouzi k bezpecné autentizaci vasi osoby.
Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:

= pro uzavieni a pInéni vasi smlouvy

=k plnéni povinnosti z pravnich predpisl

Vyuzivani webovych stranek a on-line prostredi
Abyste mohli vyuzivat nase sluzby napf. informace o odstavkach a poruchéch, mlzete vyuzivat nase webové stranky.

Jako vétsina internetovych stranek, i nase stranky pouzivaji cookies. Na zakladé anonymnich datovych objektt napfiklad sledujeme celkovy pocet
navstévnikd na téchto strankach.

“Cookies” jsou informace, které jsou z internetové stranky prevadény na hard disk pocitace Uzivatele. Cookies umoziuiji internetové strance zapamatovat
si dllezité informace, které UzZivateli ulehci dalsi jeji pouzivani.

Pokud nechcete cookies pouzivat, nebo pokud chcete, aby Vam internetovy prohlize¢ pouziti cookies oznamil, musite si ve svém internetovém prohlizeci
vybrat prislusnou volbu. Zablokujete-li si vSechna cookies, nebudete moci vyuzit nékteré funkce téchto stranek.

Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:
= pro plnéni vasi smlouvy
= monitoring navstévnosti

Priprava smlouvy na vasi Zadost

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro navrh vasi smlouvy. Abychom s vami mohli smlouvu uzavit,
potrebujeme znat vase jméno, datum narozeni a kontaktni Udaje. Dalsi okruh Udajd zavisi na druhu sluzby, pfipadné typu obchodni spolupréace, ktera je
predmétem smlouvy. Tak napfiklad pro nékteré sluzby je nezbytné nebo zadouci zjistit Udaje o vasem odbérném misté nebo spotfebicich.

Vase Udaje az do podpisu smlouvy pouzivame pouze k pfipravé navrhu smlouvy na vasi zadost. Po podpisu smlouvy zpracovavame Udaje za ucelem jeji
realizace; pokud smlouva nebyla podepsana, zpracovavame je jen, pokud pro jejich zpracovani existuje jiny ucel.
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Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:
= pro pfipravu vasi smlouvy
=k plnéni povinnosti z pravnich predpisl
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Rizeni vztah( se zakazniky a obchodnimi partnery

Respektujeme vase potteby a preference. Za timto U¢elem se snazime mit uceleny piehled o tom, jaké sluzby vyuzivate a jaka mate prani. Resime

s vami nejriizngjsi zalezitosti tykajici se prislugné sluzby, zejména jeji zalozeni, nastaveni, zmény, poskytovani informaci o sluzbé a dalsi. Resime i vase
pozadavky, prani a stiznosti na nasich pobockach, zakaznickych linkach, internetovych strankéch, portalovych resenich, v mobilnich aplikacich a dalsimi
zpUsoby. Tyto pozadavky se mohou vedle nasich sluzeb tykat i uplatiiovani vasich prav v zalezitostech ochrany osobnich Udajl. Zjistujeme, zda jste

u nasich spoleénosti Koncernu CEZ spokojeny a chcete nam nadéale zachovat prizefi. Pokud prijdete na pobodku, chceme vas jednoduse identifikovat
a nabidnout vdam vhodnou obsluhu.

Obdobné zajem mame na fizeni vzajemnych vztahd, pokud s nami spolupracujete jako nasi obchodni partnefi.

Z téchto davodU zpracovavame zejména prislusné Udaje o sluzbéch, respektive obchodni spolupréaci, a Gdaje z nasi komunikace a interakce, které nam
sdélite.

Z jakého divodu vase Udaje zpracovavame:
= pro plnéni vasi smlouvy
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
Vyuzivani sluzeb
Tim, Ze vyuzivate nase sluzby, dochazi z nasi strany ke zpracovani vasich Gdajd. Pfedevsim se jedna o vase zakladni Uidaje, Udaje o sluzbéach nebo ob-
chodni spolupraci, pfipadné dalsi udaje. Registrujeme je, spravujeme a ve spolupraci s vami i udrzujeme v aktualnim stavu. Na elektronickych portalech,

které vyuzivate pro obsluhu sluzeb, vam zobrazujeme zakladni informace o vas a poskytovanych sluzbach a tyto informace spravujeme, abychom vam
obsluhu téchto sluzeb usnadnili.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= pro uzavieni a pInéni vasi smlouvy

Zasilani servisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasilame zpravy, které slouzi ke komfortnéjsi obsluze poskytované sluzby. Za timto U¢elem zpracovavame vase
kontaktni Udaje.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= pro plnéni vasi smlouvy
= Kk pInéni povinnosti z préavnich predpist

BEZPECNOST A RiZENi RIZIK

Kontrola a prevence podvodného jednani

Nalezita odborna péce pfi vykonu nasi ¢innosti zahrnuje i kontrolu a preventivni opatfeni. Jedna se o ¢innosti prevence, odhalovani, vysetfovani
a dalsi pInéni poZzadovanych krokU pro Setfeni podezieni z pfipadného podvodu ¢i kradeze.

Na zakladeé legislativnich povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy zajistit bezpecné provozovani distribuéni soustavy provozujeme stacionarni kam-
erové systémy a zaznamenavame telefonni komunikaci na nasi poruchové lince.

Dale vyuzivame i mobilni kamery, jejichz zaznamy slouzi k dokumentaci zjisténi, zamezeni a odstranéni neopravnénych odbérl elekttiny dle ust. § 51
energetického zakona, k dokumentaci zjisténi a zamezeni ztrét distribucni soustavy a jako diikazni prostredky pro potreby vymahani nahrady skody
zpUsobené neopravnénym odbérem elektiiny, a to v souladu s pozadavky legislativy a judikatury.

Ke kamerovym zaznamam maiji pfistup pouze uréeni zaméstnanci spolec¢nosti. Predany mohou byt pouze organtim ¢innym v trestnim fizeni nebo
spravnim organtim, a to na zékladé jejich pisemné zadosti. Nase spolec¢nost mlize témto orgdniim zéaznamy poskytnout i z vlastniho rozhodnuti, pokud
ma podezieni ze spachani trestného ¢inu nebo prestupku, které jsou na zaznamu zachyceny. Pofizené zaznamy jsou archivovany jen po urcitou, pfedem
stanovenou dobu a nedojde-li k rozhodnuti o jejich predani, jsou po uplynuti této IhGty smazany.

Kamerové zaznamy ze stacionarnich kamerovych systému jsou ukladany maximéalné po dobu 30 dnl od jejich pofizeni. Audio zaznamy komunikace
na poruchové lince jsou uchovavany nejdéle rok ode dne jejich pofizeni. Audiovizualni zaznamy z mobilnich kamer dokumentujici neopravnéné odbéry
elektfiny potom uchovavame 3 roky a 9 mésict od provedeni kontroly nebo 9 mésict od pravni moci rozhodnuti ve véci nahrady $kody za neopravnény
odbér, pricemz celkova doba od kontroly odbérného mista neni kratsi nez 3 roky a 9 mésicu.

Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
= Kk pInéni povinnosti z préavnich predpist
Bezpecnost
Pro tyto Ucely chranime jak Zivot a zdravi lidi, fyzicky majetek, napf. umistnénim kamer ve vyznamnych prvcich nasi distribu¢ni soustavy, i samotné
Udaje. Kamerové systémy jsou instalovany za U¢elem ochrany osob a majetku pred protipravnim jednanim, predevsim v ramci prevence

a objasnovani protipravniho jednani osob v objektech vyuzivanych nasi spole¢nosti. Zaznamy z kamer zpracovavame v souladu s Ucelem jejich
pofizeni a podle pfisnych pravidel k zajisténi ochrany i vasich Udajt. Zpracovani vasich Gdajd nam napomaha rovnéz v prevenci kybernetickych rizik.

Z jakého divodu vase Udaje zpracovavame:
=k plnéni povinnosti z pravnich predpisl
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

VNITRNi SPRAVA

Ugetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavame vase identifikacni a transakéni Udaje za Ucelem plnéni nasich Ucetnich a danovych povinnosti vaci regulacnim a statnim
organdm, které nam uklada zakon o Ucetnictvi, zakon o DPH a dalsi Ceské Ucetni a danové zakony, a z divodu povinnych hlaseni regulac¢nim organim.
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Danové doklady, stejné tak i podklady pro jejich vystaveni jsou v souladu se zakonem o DPH archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
=k plnéni povinnosti z pravnich predpisl

Vykon prav spole¢nosti

Pokud jsme vyvojem situace v nasich vzajemnych vztazich nuceni vymahat nase pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme Ucastniky soudniho
fizeni, které se tyka vasi osoby, pouzijeme v nezbytném rozsahu vase zakladni Udaje, Udaje o sluzbach, tdaje z nasi komunikace, pfipadné dalsi udaje
nezbytné k ochrané nasich prav.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= Kk plnéni povinnosti z préavnich predpist
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Testovani zmén softwaru

Pii zavadéni nového softwaru se v nékterych pripadech nelze obejit bez jeho tginného testovani na datech nasich zakaznik(i. Udaje o vas, které jsou
ulozené v prislusném softwaru, proto v nezbytnych pfipadech, kdy nejsou dostate¢na testovaci data, vyuzivame k testovani softwaru, softwarovych zmén
a pripadné souvisejicimu koleni nasich zaméstnanc(. Pritom upfednostniujeme, aby se k testovani s pomoci dat nasich zakaznik( vyuzivala ¢asové
neaktualni data. Pokud pro Ucely testovani softwaru je nezbytné pouzit vase osobni Udaje, jsou néleZité zabezpe&eny pred jejich pfipadnym zneuzitim.

Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
Reporting, Fizeni informaci, optimalizace procesu, $koleni

Nasi zaméstnanci zpracovavaji vase osobni Gidaje pfi plnéni internich povinnosti nastavenych v rdmci kazdé spolednosti Koncernu CEZ. Vage zakladni
Udaje a Udaje o sluzbéach jsou pouzivany pro Ucely planovani, anebo vyhodnocovani vétsi efektivity. Pro tyto Ucely jsou data agregovana (shrnuta z
velkého poctu jednotlivych Udajl do celkové sumy) a vysledkem je souhrmnné Cislo, bez pfimé vazby na konkrétni osobu. Na zékladé pravnich predpist
vypracovavame také rlizné vykazy.

Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:
=k plnéni povinnosti z pravnich predpisl
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
Vyzkum a vyvoj sluzeb
K vyzkumu Uspésnosti nasich sluzeb pouzivame Udaje o sluzbach, abychom prostrednictvim analyzy situace mohli zlepSovat a inovovat poskytované
sluzby.

Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

ZDROJE ZiSKAVANi OSOBNiCH UDAJU

Nase spolec¢nost ziskava vase osobni Udaje predevsim od vas v rdmci jednéni o uzavieni smlouvy a déle v pribéhu jejiho plnéni, pfipadné od tretich
0sob, které takové jednani zprostredkuiji.

Nase spolec¢nost vas vzdy informuje o tom, kdy je poskytnuti osobnich Gdajd nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné,
avSak poskytnuti takovych osobnich Gdaji usnadni vzajemnou komunikaci mezi vami a nasi spolecnosti a tak vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.
Vase osobni Udaje mizeme také ziskavat z verejnych evidenci nebo od organ( statni spravy. Ve specifickych pripadech na zékladé prislusnych pravnich
predpist mizeme ziskavat vase osobni Udaje i z neverejnych evidenci.

Nase spolecnost zejména z divodu opravnéného zajmu na bezpeéném provozovani distribuéni soustavy, bezpecnosti osob a majetku monitoruje

a zaznamenava komunikaci s vami (predevsim telefonické hovory na poruchové lince). O této skutecnosti vas vzdy predem informujeme.

Zdroje udaju pro bezpeénost a fizeni rizik

Pro tyto potfeby pouzivame vase Udaje vedené v internich databazich, ziskané pfimo od vas nebo o vas na zaklade stavajici, pfipadné i predchozi smiu-
vni spolupréce, které obsahuji informace nezbytné k posouzeni bezpecnosti a fizeni rizik. Zdrojem téchto vasich Gdajd mohou byt také informace sdilené
mezi spolenostmi Koncernu CEZ prévé za timto téelem.

Osobni udaje uvedené ve verejnych registrech

V pfipadech, ve kterych uplatiiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas zajem jednat obezietné, mizeme ziskavat vase zakladni Udaje a nékteré dalsi
Udaje i z vefejnych registrl, napfiklad ze Zivnostenského rejstiiku, katastru nemovitosti a podobnych.

ZPRACOVANI A SDILENi OSOBNiICH UDAJU

Nase spole¢nost zpracovava vase Udaje manudlné i automatizované. Pfi automatizovaném zpracovani vasich Udajd ale nepouzivame automatizované
rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vase prava.

Ochrana vasich udajd v nasi spole¢nosti je organizacné a technicky zabezpecena v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Srovnatelnou Uroven
zabezpeceni vasich Udajl vyzadujeme i od vSech nasich zpracovateld osobnich tdajd.

Vase osobni Gidaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych Ucell vedle nasi spole¢nosti a jejich zaméstnanc( zpracovavany také nékterymi dalsimi
spoleénostmi z Koncernu CEZ piipadné jinymi subjekty mimo Koncern CEZ jako zpracovateli vasich udajl. Vase Udaje témto spoleénostem nebo
subjektlim predavame jen v tom pfipadé, Ze splnuji nami definované organizacni a technické podminky k zajisténi jejich nélezité ochrany. A dale, Ze jsou
pisemnou smlouvou zavazani k dodrzeni sjednanych podminek zpracovani vasich Udajl i zajisténi stanovené ochrany.
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Davodem pro predavani vasich tdajd témto dalsim spole¢nostem nebo subjektdm jako zpracovatelm je zpravidla skutecnost, Ze vyuZzivaji znalosti,
postupy nebo technologie s potfebnou odbornou Urovni, kterd jim umozriuje efektivnéji dosdhnout néktery s vyse uvedenych Ucell zpracovani a zajistit
pfitom i potfebnou ochranu vasich osobnich udajd.
Vase osobni Udaje mohou byt na zakladé opravnéné zadosti predany také tretim subjektdm, které disponuji zakonnou pravomoci vyzadovat predani
takovych osobnich Udajd, jako jsou rdzné statni organy.

= Aktuélni seznam Zpracovatelll

= Aktuélni seznam Prijemcl

Nase spolec¢nost sdili vase zakladni idaje, popiipadé sluzbach a Udaje z nasi komunikace s nékterymi dal$imi spole¢nostmi z Koncernu CEZ. Postu-
pujeme tak predevsim kvili ochrané nasich prav a opravnénych zajmd. Udaje potfebujeme sdilet nejen pro nasi bezpecnost a fizeni rizik, ale i pro
zachovani integrity a aktualnosti vasich Udajl a rychlosti a kvality obsluhy v rdmci identifikace a autentizace zédkaznika, fizeni vztah( se zakazniky i pro
vade vyuzivani sluzeb. Diky tomu vas mlzeme obslouZit a plnit vage pozadavky v §iréi siti vybranych spolenosti Koncernu CEZ.

PORTALOVE UCTY

Spoleénosti Koncernu CEZ vam nabizi moznost vytvoreni portalového Gctu. S portalovym Gétem se mlzete prihlasit k produkttim a sluzbam spoleénosti
z Koncernu CEZ a vyuZivat tak nabidky dalSich produktt a sluzeb, které tyto spolecnosti poskytuji. Rovnéz tak CEZ Distribuce vam nabizi moznost
vyuzivat Distribucni portél, Geoportél, Portél namérenych dat, portal Standardy pro dodavatele apod.

SOUBORY COOKIE

Podrobné informace k souborlim cookie jsou vam k dispozici zde.

Pokud navstévujete nase internetové stranky, mizete svij souhlas se zpracovanim cookies zménit nebo odvolat postupem uvedenym v navodu jejich
nastaveni na prislusnych internetovych strankach.

KAMEROVE SYSTEMY

Doséhnout efektivnich vysledkd, spinéni pravnich pozadavkd a pozadované Urovné bezpecnosti pomahaji spole¢nost mimo jiné obrazové zaznamy.
Smyslem pofizovani obrazového zaznamu primarné neni shromazdovat informace o osobach, ale dokumentovat procesy a ¢innosti, které mohou byt
zdrojem protipravniho ¢i jinak Skodlivého jednani.

Prikladem pouzivani kamer je monitoring neverejnych prostor a pozemkU spolec¢nosti proti neopravnénému vniknuti (pro osoby bez elektrotechnické
kvalifikace maze byt pohyb v takovych prostorech zivotu nebezpecény), déle zaznamenévani pracovnich postupl a dokumentovani bezpe¢ného chodu
technologii a zafizeni. Pokud pfi téchto ¢innostech dojde k nahodilému zachyceni subjektu Udajd, data nejsou vyhodnocovéana ani uchovavana.

K analyze kamerovych zaznamd, osobnich Udaj a identifikaci osob dochazi jen v souvislosti s Setrenim mimoradné udélosti, bezpecénostniho incidentu
nebo nestandardniho &i protipravniho chovani jedince.

V mistech pouzivani kamerovych systémU se zaznamem upozoriiujeme informacnimi cedulkami a piktogramy na moznost zpracovani osobnich Gdajd.

Ke kamerovym zaznam(m maiji pfistup pouze uréeni zaméstnanci spolec¢nosti. Pfredany mohou byt pouze organiim ¢innym v trestnim fizeni nebo
spravnim organtim, a to na zékladé jejich pisemné zadosti. Nase spolec¢nost mlize témto organiim zédznamy poskytnout i z vlastniho rozhodnuti, pokud
ma podezieni ze spachani trestného &inu nebo prestupku, které jsou na zaznamu zachyceny. Pofizené zaznamy jsou archivovany jen po urcitou, pfedem
stanovenou dobu a nedojde-li k jejich predani, jsou po uplynuti této Ihdty smazény.

PREDAVANi UDAJU V RAMCI SPOLEENOSTi KONCERNU CEZ

V ramci spole¢nosti Koncernu CEZ si predavame vase osobni Uidaje pouze mezi vybranymi spole&nostmi a pouzivame je za Gdelem vnitini spravy napf.
pii vyfizovani vasich podnétl Povéfencem pro ochranu osobnich udajtl. Udaje si také mizeme piedavat z diivod(l obezfetného piistupu k zajisténi
bezpecnosti, jak je uvedeno vyse.

NASI ZPRACOVATELE

Nase sluzby prodavame a poskytujeme hlavné vlastnimi zaméstnanci nasi spole¢nosti, pfipadné prostfednictvim vybranych spole¢nosti patficich do
Koncernu CEZ. Vyuzivame véak také externi sit smluvnich partnerd.

Pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité cinnosti tvofici soucast nasich ¢innosti nebo sluzeb, mlze pfi ni dochézet ke zpracovani vasich osob-
nich udajl. V nékterych pfipadech se tito nasi dodavatelé nebo externi obchodni zastupci stavaji sou¢asné zpracovateli osobnich Gdajd. Zpracovatel je
opravnén nakladat s Udaji vyhradné pro ucely vykonu ¢innosti, ke které byl nasi spolecnosti poveren. V takovém pripadé neni k vykonu zpracovatelské
¢innosti vyzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani umoznuje primo pravni predpis.

Ke zpracovani vasich Gdajti mimo Koncern CEZ vyuzivame tyto kategorie zpracovateld:
= dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb jako napf. zhotovitelé projektové dokumentace &i realizace energetickych staveb véetné souvisejicich
opatreni
= dalsi osoby v souvislosti s uzaviranim, spravou a archivaci smluv a souvisejicich dokument,
= dodavatelé kamerovych systém(i umisténych v prostorach CEZ Distribuce,
= 0soby, které provadéji kontrolu odbérnych mist,
= jiné treti strany, které poskytuji nebo prijimaji sluZby v souvislosti s pInénim smiuvnich nebo zakonnych povinnosti CEZ Distribuce
= poskytovatele vybranych ICT sluzeb
= poskytovatele archivacnich sluzeb
= subjekty vymahajici nase pohledavky (advokati)
= poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryr(i
= znalci/odhadci

PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU A VYZADANi BEZ SOUHLASU

Nékteré statni organy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o vas. Jde zejména o dohledovou ¢innost Energetického regula¢niho
Uradu, dale napt. o soudly, statni zastupitelstvi nebo Policii CR. Vage Gdaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud nam takovou povinnost stanovi
pfislusny zakon.
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ZABEZPECENi OSOBNiCH UDAJU

Dalezitym cilem nasi spole¢nosti je chranit a zabezpedit vase osobni Gdaje. K ochrané vasich osobnich Gdajd pfed neopravnénym pfistupem,
pouzivanim a zvefejnénim vyuzivame rtizné technologie, postupy a procesy. Poskytnuté osobni Gdaje napfiklad zpracovavame na pocitacovych systé-
mech a uchovavame v datovych UloZistich s omezenym pfistupem, které jsou umisténa ve stiezenych budovéch. Pro pfenosy osobnich Gdajt s vysokym
stupném duvérnosti (jako jsou napfiklad ¢isla bankovnich Gctd nebo hesla) v prostiedi internetu vyuzivame pro jejich ochranu Sifrovani.

KDE UKLADAME OSOBNi UDAJE

Osobni Udaje shromazdované nasi spolednosti jsou zpracovany a ulozeny na tzemi Ceské republiky.

UCHOVAVANI OSOBNiCH UDAJU

Nase spole¢nost uchovava vase osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k poskytovani sluzeb, dokonceni pozadovanych transakci nebo k dalsim
nezbytnym Gcellim, jako je zejména dodrzovani nasich préavnich povinnosti, smluvnich zavazkd, feSeni sport a pravni vymahani sjednanych dohod,
pro pfipadna spravni fizeni nebo pro jiny opravnény zajem. Tyto potfeby jsou rozdilné v zavislosti na druhu poskytované sluzby, pfipadné jiného druhu
sjednaného smluvniho vztahu, a proto se skute¢na doba uchovavani informaci maze vyrazné lisit.

Pri nakladani s vasimi udaji pro konkrétni icely respektujeme pravidla datové minimalizace. Tedy, ze shromazdujeme jen takové vase Udaje, které ke
konkrétnimu Gcelu nezbytné potfebujeme. Soucasné si nastavujeme striktni vnitini pravidla archivace, ktera zajistuiji, ze tyto vase Udaje neuchovavame
déle, nez jsme opravneni.

Témér u véech smluvnich vztaht musime zajistit dokladovani vypoctu a odvodu dani, vyplyvajici z pravnich predpisl upravujicich dan z pridané hodnoty
a s ni souvisejici danové fizeni Podle téchto pravnich predpisl jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi Udaji, vztahujici se

k poskytnutym vybranym sluzbam, 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo. Obecné tak vétsinu zékladnich Gdajl a udajt
0 sluzbach jsme povinni uchovavat na zakladé téchto pravnich predpisu.

Ve vyjimeénych pripadech, napriklad pfi vedeni soudniho sporu, mlze z dlivodu ochrany nasich opravnénych zajmU dojit i k delsimu uchovani dokladd
obsahuijicich vase osobni Udaje. A to zejména v pfipadé, ze bychom museli prfedkladat dikazy v soudnim sporu, spravnim fizeni nebo z ddvodu vykonu
rozhodnuti (s ohledem na zakonné promiceci Ih(ty podle souc¢asného obcéanského zakoniku napf. v souvislosti s poskytnutymi zarukami, pripadné

s ohledem na zakonné promiceci Ihty trestniho zakoniku).

VASE PRAVA K ZAJISTENi OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

Nase spolecnost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich Udajd, a zajisténi jejich nalezité ochrany, vzdy v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Abychom vas ujistili 0 nasem odpovédném pfistupu ke zpracovani vasich udaju, jsme pripraveni rychle a profesionalné reagovat na
vase opravnéné pozadavky, kterymi si mdzete ovéfit nasi odpovédnost pfi zpracovani vasich Gdajl a pripadné nam pomoci napravit nedostatky, pokud
se v této Cinnosti vyjimecné vyskytnou.
= Pokud se zpracovani osobnich Gdaji zaklada na vasem souhlasu, mate pravo svij souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat;
= Mate pravo od nas jako spravce Udajll pozadovat pristup ke svym osobnim Gdajim a podrobnéjsi informace o jejich zpracovani
= Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepfesnych nebo neliplnych osobnich tdajl
= Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich Udajli v bézné pouzivaném a strojové Citelném forméatu, umoznujicim jejich predani
jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou zpracovany
automatizované
= Mate pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo véech vasich osobnich Udajd
= Méte prévo pozadovat omezeni zpracovani ve vymezenych pfipadech
= Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich Gdajd, pokud jiz nemame zadny pravni divod pro jejich dalsi zpracovani a
= Mate pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdaj.
Pokud zpracovavame vase osobni Udaje, ¢inime tak na zakladé pfislusnych pravnich titulli umoznujicich poskytovani vami vyuzivanych sluzeb, zajisténi
chodu nasi spole¢nosti, pInéni nasich smluvnich a pravnich zavazk(, zajistujici ochranu a zabezpeceni nasich systému a nasich zékaznikd, nebo plnéni
jinych opravnénych zajmu nasi spolecnosti tak, jak je popséano ve vySe uvedenych ¢astech Informace, pfipadné vase osobni Gdaje zpracovavame na
zékladé vaseho souhlasu.

CHCI MiT PREHLED, JAKE MOJE UDAJE ZPRACOVAVATE

Méte pravo na pristup k vasim Udajim a dalsi souvisejici informace. Prava tretich stran vSak timto nesmi byt dotena. Takovéto Udaje a informace vam
poskytneme bezplatné. V pfipadé, Ze by vase zadosti byly zjevné nedlvodné nebo neptfimérené, zejména protoze se opakuiji, mame moznost takové
z&dosti jako neddvodné zamitnout nebo pozadovat od vés Uhradu odpovidajici nakladim za poskytnuti téchto Udajl a informaci. Pokud vam zasilame
pravidelna vyuctovani poskytovanych sluzeb, dostavate podstatné informace o vasich osobnich udajich prostfednictvim tohoto dokumentu.

MAM ZAJEM O OPRAVU MYCH UDAJU

MUZe se stét, Ze vaSe Udaje jsou nespravné zaznamenané, nebo neaktuélni. Na vasi zadost je samozrejmé opravime. A stejné tak dopIinime nelipiné
Udaje o vas, pokud néas na to upozornite.

NEPREJI SI, ABYSTE MOJE OSOBNi UDAJE DALE POUZIVALI

PIné respektujeme vase pravo na vymaz osobnich Udajt. Jakmile skonéi véechny dlivody pro jejich uchovéni, provedeme jejich vymazani i bez vasi
z&dosti. Pokud néas pozéadate o vymazani vasich osobnich Gdajt dfive, sdélime vam z jakého dlvodu a jak dlouho jesté musime vase Gdaje uchovat, nez
dojde k jejich vymazani.

7/8 CEZ DISTRIBUCE | SKUPINA CEZ



MYSLIiM SI, ZE NEKTERE MOJE OSOBNi UDAJE POUZIVATE NEOPRAVNENE

Na zékladé vasi namitky posoudime a do jejiho vyfeseni zablokujeme pfipadné pouzivani vasich osobnich Udajd, u kterych budou pochybnosti, zda je
pouzivame v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

NECHCI VAM POSKYTNOUT NEKTERE SVE OSOBNi UDAJE

Nejste povinni nam svoje osobni Udaje poskytnout. Vzdy vas budeme v konkrétnich situacich informovat, které vase osobni Udaje jsou pro uzavieni
pfislusné smlouvy nezbytné, a vase pfipadné odmitnuti nas povede k zavéeru, ze vam nebudeme moci nabizenou sluzbu poskytnout.

CHCI ODVOLAT MUJ SOUHLAS

Pokud jste nam ke zpracovani vasich Udaj poskytli vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani tohoto souhlasu nema vliv na
zpracovani vasich Udajl po celou dobu, po kterou byl vas souhlas platné udélen. Odvolani vaseho souhlasu bude mit vliv jen na zpracovani vasich Gdajt
pro konkrétni Ucel nebo Ucely, pro které byl udélen. Nema vsak vliv na zpracovani vasich osobnich Udajd pro jiné Ucely a pravni dlvody, pokud se na
takové osobni Udaje vztahuiji (napf. plnéni povinnosti stanovené pravnim predpisem).

ABYCHOM S| LEPE ROZUMELI

Pres nase veskeré Usili o maximalni srozumitelnost tohoto dokumentu jste mozna nasli slova nebo terminy, se kterymi jste se dosud nesetkali. Nebo si
nejste jisti, Ze rozumite spravné tomu, co vam maji sdélit.

Proto vam pro lepsi porozuméni na zakladé nasich zkusenosti nabizime slovni¢ek pojm, ktery mdze pomoci nasemu vzajemnému nedorozumeéni
predejit.

SLOVNIiCEK POJMU

Cookies Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece. Umoziuje webu zaznamenat informace
o vasi navstévé, napriklad preferovany jazyk a dal$i nastaveni. Pristi navstéva stranek tak maze byt snazsi

Koncern Koncern CEZ predstavuje pravni vztah mezi vice spole¢nostmi Skupiny CEZ (fizené spole&nosti), které jsou podrobeny

mace jsou k dispozici na webu www.cez.cz.
opravnény zajem Zajem spravce nebo treti strany na zpracovani osobnich Udajl naptiklad v situaci, kdy subjekt Udaju je zakaznikem

spravce.
osobni udaj Informace o konkrétnim, identifikovatelném &lovéku.
prijemce Osoba, které jsou predavany osobni tdaje.
Skupina CEZ Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spolednosti kolem mateiské spole¢nosti CEZ, a.s., podnikajicich predevsim

mace jsou k dispozici na webu www.cez.cz.

sluzba Jakakoliv sluzba, kterou vam nase spolecnost nabizi, véetné sluzeb nabizenych prostfednictvim on-line spojeni a jejich
podpora.

spravce Osoba, ktera urcuje Gcel a prostredky zpracovani osobnich Gdajd; a mize také rozhodnout o povéreni jejich zpracov-
anim jiné osoby jako zpracovatele.

subjekt udaju Ziva fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou predmétem zpracovani.

ucel Dlvod, ke kterému sprévce vyuziva vase osobni Udaje.

zpracovani Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadgji s osobnimi tidaji.

zpracovatel Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni Udaje.

MOZNE ZMENY TETO INFORMACE

V pribéhu ¢asu mize dochéazet ke zméné pravnich predpisl, upravujicich pravidla a podminky zpracovani a ochrany vasich osobnich Gdajd, nebo ke
zméné nasich podminek, postupl a zptsobl zpracovani a ochrany vasich osobnich Udajd. Budeme vas o nich vzdy informovat prostfednictvim aktual-
izace této Informace, pokud si dana zména nevyzadd, abychom vam o ni dali védét také formou individualni komunikace (dopisem nebo elektronickou
zpravou).

KONTAKTUJTE NAS

Pokud méte zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich Udajl nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich Udaji v nasi
spole¢nosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového formulére . Na vase zadosti, dotazy nebo stiznosti odpovime co nejdfive, nejpozdeji viak
do jednoho mésice od jejich doruéeni. Pokud bychom z dlivodu sloZitosti feseni vasi zadosti nebo vysokého poctu zadosti dalSich osob nedokazali vasi
z&dost vyporadat véas, budeme vas informovat o potfebném prodlouzeni Ihity.

Nasim povétencem pro ochranu osobnich Gidajdi je Mgr. Petr Brazda. Lze ho kontaktovat na adrese CEZ, a.s., Duhova 2/1444, 140 53 Praha 4, nebo
prostrednictvim webového formulare. Podrobnosti o dalSich moznostech kontaktovani povérence, jeho poslani a pdsobnosti pfi feseni vasich prav jsou
dostupné na webové strance Povérenec pro ochranu osobnich udaju.

Datum vydani/aktualizace tohoto dokumentu - 25. 5. 2018
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