[ DISTRIBUCE

1. UVOD
Tato Pravidla slouzi k:

a) stanoveni z&kladnich pravidel pro uzavirani Smluv mezi Zakaznikem a Distributorem
Elektronickymi prostredky a naplnéni souvisejicich zakonnych pozadavkd, aby byly
Smlouvy platné a G¢inné,

b) pouceni Zakaznika, ktery je Spotrebitelem, v souvislosti s Elektronickou kontraktaci.

II. DEFINICE POUZITYCH POIMU

Pojmy uzité v t&chto Pravidlech, kterym je prikladan zvlastni vyznam, jsou psany vzdy
s velkym pocatec¢nim pismenem a jsou definovany v této ¢asti Pravidel. Pojmy jsou pro
prehlednost sefazeny v abecednim poradi.

Anonymni aplikace — elektronicky systém, resp. elektronické komunika¢ni prostredi
provozované Distributorem a dostupné na internetové adrese dip.cezdistribuce.cz,
umoznujici Zakaznikdm bez nutnosti registrace mj. ¢init Elektronickymi prostredky
vybrana pravni jednani pfi souc¢asném zachyceni obsahu pravniho jednani a urceni
jednajici osoby (Zakaznika ¢i jeho zé&stupce).

DIP — elektronicky systém, resp. elektronické komunika¢ni prostredi provozované
Distributorem a dostupné na internetové adrese dip.cezdistribuce.cz, umoznuijici
Zakaznikdim jakoZto registrovanym uzivateldm DIP po jejich prihlaSeni do DIP mj. ¢init
Elektronickymi prostiedky vybrana pravni jednani pfi sou¢asném zachyceni obsahu
pravniho jednani a urceni jednajici osoby (Zakaznika ¢i jeho zastupce).

Distributor — obchodni spole¢nost CEZ Distribuce, a. s., ICO 247 29 035, se sidlem
D&in — D&&in IV-Podmokly, Teplickd 874/8, PSC 405 02, zapsana v obchodnim
rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka B 2145, kterd je
drzitelem licence na distribuci elektriny ¢. 121015583, vydané dne 2. 8. 2010 Energe-
tickym regula¢nim Gradem. Kontaktni e-mail info@cezdistribuce.cz, webové stranky
www.cezdistribuce.cz, bezplatna kontaktni linka CEZ Distribuce 800 850 860, adresa
pro doruc¢ovani: CEZ Distribuce, a. s., Plze, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00.
Elektronicka kontraktace — pouzivani Elektronickych prostiedkd Zakaznikem a Dis-
tributorem za G¢elem uzavreni Smlouvy mezi nimi.

Elektronické prostfedky — zplsob elektronické komunikace, ktery umoZziuje uzavit
Smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti Zakaznika a Distributora, zejména Ano-
nymni aplikace a DIP.

Elektronicky podpis — elektronické podpisy podle Nafizeni elDAS a ZSVD.

ERU — Energeticky regulagni trad, ICO 70894451, se sidlem Masarykovo namésti 91/5,
586 01 Jihlava, webové stranky www.eru.cz.

EZ - z&kon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéani a o vykonu statni spravy v ener-
getickych odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ve znéni poz-
déjSich predpist.

Nafizeni eIDAS — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elek-
tronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, ve znéni poz-
déjsich predpist.

OZ - zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pravidla — tato Pravidla pro elektronické uzavirani smluv upravujicich pfipojeni
k distribu¢ni soustave, kterd upravuiji Elektronickou kontraktaci sméfujici k uzavieni
Smlouvy, definuji a specifikuji zejména podminky a zplsob uzavieni Smlouvy mezi Dis-
tributorem a Zakaznikem elektronickymi prostredky v prostredi DIP nebo v Anonymni
aplikaci.

Smlouva — jakéakoli smlouva, k jejiz uzavreni je Distributor opravnén podle EZ a o jejiz
uzavreni ma Zakaznik zajem.

Spotrebitel — Zakaznik, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira s Distributorem Smlouvu nebo
s nim jinak pravné jedna.

Vyhlaska — vyhlaska ¢. 16/2016 Sh., o podminkach pripojeni k elektrizacni soustave,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zakaznik — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v imyslu uzavrit s Distribu-
torem Smlouvu.

ZSVD - zékon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické trans-
akce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zadost — Zakaznikem podéana Z&dost Distributorovi, kterou Zékaznik projevuje vazny
zajem uzavrit konkrétni Smlouvu s Distributorem.

www.cezdistribuce.cz

PRAVIDLA
pro elektronické uzavirani smluv

upravuijicich pfipojeni k distribu¢ni soustave

IIl. POSTUP PRI ELEKTRONICKE KONTRAKTACI
Spole&né ustanoveni

Distributor a Z&kaznik pouzivaji Elektronické prostredky za Gcelem uzavieni
Smlouvy v pisemné formé a v souladu s pravnimi predpisy.

Zékaznik je opravnén zvolit si zplsob Elektronické kontraktace podle aktualnich
podminek a technickych moznosti Distributora.

Uzavieni Smlouvy prostiednictvim Anonymni aplikace mdze byt umoZnéno pouze
vybranym typdm Zakaznik(, napf. Spotiebitellim, nebo Zakaznikim majicich
zjem uzaviit pouze vybrané typy Smluv, napf. smlouvu o pripojeni z hladiny
nizkého napéti.

Uzavieni Smlouvy prostfednictvim DIP mdzZe byt vyZadovano u vybranych typC
Zéakaznikd, napr. Zakaznik(, ktefi nejsou Spotrebiteli, nebo u vybranych typt
Smluv, napf. Smiuv o pfipojeni z hladiny vysokého nebo velmi vysokého napéti,
bez ohledu na to, zda je Zakaznik Spotrebitelem.

Zéakaznik je povinen pravdivé a Uplné vyplnit vSechny své osobni Gdaje a dalsi
Gdaje, které Distributor v DIP nebo v Anonymni aplikaci pozaduje pro dal$i postup
v Elektronické kontraktaci.

Ovéreni identity Zakaznika mUze probé&hnout pomoci kvalifikovaného elektro-
nického podpisu, zaruceného elektronického podpisu zaloZeného na kvalifi-
kovaném certifikatu, vodni osobni identifikaci Zakaznika nebo prostym vyplné-
nim osobnich Gdaji Zakaznika.

Zakaznik je povinen Distributorovi odeslat Zadost s uvedenim viech Distributo-
rem pozadovanych obsahovych nalezZitosti Smlouvy. Distributor Zakaznikovi
potvrdi prijeti Zadosti neprodlens, napf. e-mailem, prostfednictvim Anonymni
aplikace nebo DIP.

Budou-li splnény podminky stanovené pravnimi predpisy, zejména VyhlaSkou,
predlozi Distributor Zakaznikovi navrh Smlouvy k akceptaci prostrednictvim Elek-
tronického prostredku. Navrh Smlouvy musi byt v souladu s pravnimi predpisy
a obsahovat takové Udaje a nalezitosti, aby jej mohl Zakaznik bez dalsiho akcep-
tovat pripojenim Elektronického podpisu. Smlouvu Ize uzavfit vylu¢né v ceském
jazyce.

Je-li pravnimi predpisy, zejména Vyhlaskou, omezena Ihdta, po kterou je mozné
navrh Smlouvy od jeho doruc¢eni akceptovat, a tato lhita marné uplyne, navrh
na uzavreni Smlouvy zanika, pozdéjsi pripojeni Elektronického podpisu Z&kaznika
neni povazovano za akceptaci navrhu Smlouvy, Smlouva nemUZze byt na zakladé
jejiho plvodniho navrhu uzaviena a zanikaji vesSkera dosavadni prava a povinnosti
vyplyvajici z Elektronické kontraktace (napr. rezervace piikonu). Lhdta pro
akceptaci navrhu zac¢ind bézet od predlozeni navrhu Smlouvy Zakaznikovi.
Smlouva je uzaviena, jakmile je k platnému navrhu Smlouvy pfipojen platny
Elektronicky podpis Zakaznika a je Gc¢inna, jakmile je dorucena Distributorovi
prostrednictvim Elektronického prostredku. Neni-li Elektronicky podpis pfipojen
pfimo za pomoci Elektronickych prostredkd, je Zakaznik povinen Smiouvu
bezprostredné po jejim podpisu zaslat Distributorovi prostrednictvim DIP nebo
Anonymni aplikace.

Bude-li Distributorem zjisténo, Ze Elektronicky podpis pouzity k uzavieni Smlouvy
neni platny nebo neni Elektronickym podpisem Zakaznika, nebo Ze navrh Smlouvy
akceptovany Zakaznikem vykazuje jinou vadu, je Distributor povinen tuto
skute¢nost Z&kaznikovi bez zbyte¢ného odkladu oznémit, napf. e-mailem,
prostiednictvim Anonymni aplikace nebo DIP. Z&kaznik a Distributor si poskytnou
soucinnost potiebnou k odstranéni vady Zakaznikem akceptovaného néavrhu
Smlouvy, aby doslo k jejimu platnému uzavieni ve |h(té uréené pravnimi predpisy
pro akceptaci navrhu Smlouvy. Nebude-li Smlouva platné uzaviena v této |hate,
musi Zékaznik podat novou Zadost. Nebude-li Distributorem Zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu ozndmena zadna vada Elektronického podpisu nebo névrhu
Smlouvy, mé se za to, Ze Smlouva je platné uzavrena.

Anonymni aplikace

Anonymni aplikace predstavuje Elektronicky prostiedek slouZici k uzavieni Smlou-
vy s jednordazovym ovérenim identity Zakaznika pro kazdou jednotlivou Elektro-
nickou kontraktaci smérujici k uzavieni Smlouvy.
Po ovéfeni identity Zakaznika je navrh Smlouvy predloZzen prostrednictvim
Anonymni aplikace a Zakaznik o tom bude informovan, napt. e-mailem.
Bude-li chtit Zakaznik akceptovat predloZeny navrh Smlouvy, ucini tak tim, Ze:
- vyjadri aplny a bezvyhradni souhlas s Pravidly,
- vyjadii tplny a bezvyhradni souhlas s navrhem Smlouvy, v¢etné vSech priloh,
vili byt timto navrhem po jeho akceptaci vazan, a to pfipojenim svého Elektro-
nického podpisu.
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DIP

DIP predstavuje Elektronicky prostiedek slouzici k uzavieni Smlouvy s prvotnim
ovérenim identity Zakaznika.

Néavrh Smlouvy bude Zakaznikovi predlozZen prostrednictvim DIP a Zakaznik o tom
bude informovan, napr. e-mailem.

Bude-li chtit Zakaznik akceptovat predlozeny navrh Smlouvy, ucini tak tim, Ze:

- vyjadri plny a bezvyhradni souhlas s Pravidly, vyjadri Gplny a bezvyhradni sou-
hlas s ndvrhem Smlouvy, veetné vsech priloh, vili byt timto navrhem po jeho
akceptaci vazan, a to pripojenim svého Elektronického podpisu.

IV. INFORMACE POSKYTOVANE SPOTREBITEL

Distributor v souladu s OZ sdéluje Spotrebiteli, ve snaze jej co nejlépe informovat
o nékterych podstatnych otazkach smiuvniho vztahu pred pripadnym uzavienim
Smlouvy, nasledujici informace, které se tykaji zejména obsahu vzajemnych prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, véetné moznosti odstoupit od jiz uzaviené
Smlouvy.

Distributor je podnikatelem a Spotrebitel sva prava z uzaviené smlouvy &i pri-
padnéa prava z odpovédnosti za vadné plnéni Smlouvy uplatruje vzdy u Distributo-
ra za pouziti idajd uvedenych v definici Distributora v ¢asti I. Definice pouzitych
pojma téchto Pravidel.

Sdéleni pred uzavirenim Smlouvy

Néaklady na prostredky komunikace na dalku nese Spotrebitel a Distributor podle
svého tarifu sjednaného pro vyuzivani konkrétniho prostfedku komunikace
na dalku.

Smlouva bude Spotrebitele a Distributora zavazovat alespori po dobu, ktera bude
v Anonymni aplikaci nebo DIP uvedena jako miniméaini doba trvani smlouvy nebo
o jakou minimalni dobu Z&akaznik vyslovné pozada vyplnénim prislusného Udaje
v Anonymni aplikaci nebo DIP.

Uzavieni Smlouvy sestava zejména z posloupnych krokd realizovanych v DIP nebo
v Anonymni aplikaci.

V piipadé, Ze Spotrebitel zjisti jakoukoli chybu, ktera by mohla mit vliv na vzajem-
né prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, kterou ma v imyslu s Distributorem
uzavrit, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit Distributorovi prostrednic-
tvim Gdajd uvedenych v definici Distributora v ¢asti |. Definice pouzitych pojmu
téchto Pravidel a nepokracovat v Elektronické kontraktaci. Spotrebitel je
opravnén pokracovat v Elektronické kontraktaci az po sdéleni Distributora, Ze
chyba dle predchozi véty byla odstranéna.

Pfipojenim Elektronického podpisu k ndvrhu Smlouvy Spotrebitel prohlasuje, Ze
se pri Elektronické kontraktaci ridil Pravidly a splnil nebo spini své povinnosti
z nich vyplyvajici.

Sdélenf v ndvaznosti na uzavienou Smiouvu

Do spInéni povinnosti Spotiebitele vyplyvajicich ze Smlouvy a pravnich predpist,
neni Distributor v prodleni s pInénim svych povinnosti.

Uzaviena Smlouva vcéetné vSech priloh bude v elektronické podobé uloZena
v Ulozisti Distributora.

Spotrebitel je opravnén obratit se s mimosoudnim feSenim své stiznosti tykajici se
prév a povinnosti vyplyva ze Smlouvy na ERU.

Veskeré darové doklady vystavené Distributorem tykajici se Smlouvy budou
Spotrebiteli zasilany v elektronické formé ve formatu PDF prostifednictvim DIP
nebo v téze formé za pouziti kontaktnich Gdajd uvedenych zZakaznikem.

Poucenf o pravu Spotfebitele odstoupit od uzavi‘ené Smlouvy

Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni ddvodu ve Ihdté 14
(¢trnacti) dnt ode dne jejiho uzavieni. V piipadé vyuziti prava Spotrebitele odstou-
pit od Smlouvy se Smlouva od pocéatku rusi a Distributor a Spotrebitel jsou povinni
vratit si veSkerd jiz vzajemné poskytnutéd plnéni, ledaze je dale stanoveno jinak.
Lhdta pro odstoupeni od Smlouvy je zachovana, je-li odstoupeni od Smiouvy
odeslano Distributorovi pred jejim uplynutim.

Spotrebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize Distributor porusi Smlouvu
podstatnym zpdsobem, pficemz Spotiebitel je v takovém piipadé povinen
odstoupit od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o skutecnosti zakla-
dajici podstatné poruseni Smlouvy dozvédél. NevyuZije-li Spotrebitel své pravo
radné a vcas, bez dalSiho zanika a Smlouva je nadéle platna.

Pro Gcely vyuZziti prava odstoupit od Smlouvy musi Spotrebitel o svém odstoupeni
od Smlouvy prokazatelné informovat Distributora svym jednostrannym pravnim
jednanim adresovanym Distributorovi. Vzorovy formular k odstoupeni od Smlouvy
dle prilohy nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb. je obsazen v Pravidlech nize. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy prostiednictvim e-mailu, musi byt prilohou e-mailu
naskenovany projev vile Zakaznika odstoupit od Smlouvy (napf. vzorovy formular
k odstoupeni od Smlouvy) a musi byt vlastnoru¢né podepséan. E-mail musi byt

zaslan na adresu info@cezdistribuce.cz.

Vyuzije-li Spotrebitel svého prava odstoupit od Smlouvy bez udani divodu
a Distributor na vyslovnou Zadost Spotiebitele zacal plnit své povinnosti pred
uplynutim Ihity k vyuZiti prava Spotrebitele odstoupit od Smlouvy, uhradi Spotre-
bitel Distributorovi néklady na plnéni jim poskytnuta do okamziku ukonc¢eni plnéni
povinnosti, ke kterému dojde bez zbyte¢ného odkladu po okamziku platného
odstoupeni od Smlouvy. Je-li cena sjednana za poskytnuté pinéni nepfimérené
vysoka, uhradi Spotrebitel Distributorovi cenu odpovidajici jeho trzni hodnoteé.
Vyuzije-li Spotrebitel pravo odstoupit od Smlouvy bez udani d@vodu, vrati Dis-
tributor obdrZené financ¢ni prostredky stejnym zplisobem, ktery Spotiebitel pouZil
pro splnéni své povinnosti, ledaze Spotrebitel v ozndmeni o odstoupeni od Smlou-
vy urdi jinak a pro Distributora to nebude znamenat zvySené naklady.

Poucenl o pravech Spotiebitele z vadného pinénf, zaruky a podminkach jejich
uplatné&ni

Distributor je povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy radné a vcas, tj.
v souladu se Smlouvou bez pravnich nebo faktickych vad a ve IhGtach uvedenych
ve Smlouvé nebo vyplyvajici z pravnich predpist. Neni-li specifikovano, co je
radné a vcasné plnéni, je Distributor povinen plnit v kvalité a Ihatach béznych pro
obdobna pInéni.

Spotrebitel nema prava z vadného pinéni, jestlize se jedna o vadu, o které musel
s vynalozenim obvyklé pozornosti védét jiz pfi uzavieni Smlouvy nebo kterou sam
zpUsobil. To neplati, ujistil-li Distributor vyslovné Spotiebitele, Ze véc je bez vad,
anebo zastrel-li vadu Istivé.

Spotfebitel mdze uplatnit prava zvadného pInéni zejména prostrednictvim
e-mailu zaslaného na info@cezdistribuce.cz.

Distributor je povinen vydat Spotrebiteli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla vada u Distributora reklamovana, co bylo obsahem reklamace a jaky
zpUsob odstranéni vady Spotrebitel poZaduje. Distributor zarovern informuje
Spotiebitele o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pripadné pisemné oddvodni jeji
zamitnuti. Distributor rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do 3 (tri)
pracovnich dnl ode dne jejiho obdrzeni. Do této Ihity se nezapocitdva doba
primérena podle druhu sluzby potrebna k odbornému posouzeni reklamované
vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkla-
du, nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne obdrZzeni reklamace Distributorem,
ledaze se Spotfebitel s Distributorem dohodnou na del3i IhGté. Marné uplynuti
této Ihdty se povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Neni-li mozné odstranit vadu dle postupu uvedeného v predchozim odstavci, je
Spotrebitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Spotrebitel mdze, ale nemusi, vyuZit tento vzorovy formulaf k odstoupeni od
Smlouvy. V takovém pripadé jej vypini a zasle Distributorovi. Vzorové odstoupeni
mUze byt Spotiebitelem jakkoli doplnéno ¢i zménéno. Neuvede-li Spotiebitel
vSechny Udaje obsazené ve vzorovém formulafi pro odstoupeni od Smlouvy,
mUze byt jeho pravni jednani vaci Distributorovi posouzeno jinak nez jako platné
odstoupeni od Smlouvy a cely proces odstoupeni od Smlouvy mdze byt z tohoto
dlvodu prodlouzen. Ustanoveni § 1818 véta druha OZ tim neni dotceno.

Ozndmeni odstoupeni od smlouvy
Adresat CEZ Distribuce, a. s., ICO 24729035, korespondencni adresa. Plzer;,
Guldenerova 2577/19, PSC 326 00, e-mailovd adresa info@cezdistribuce.cz.

Oznamuji / oznamujeme, Ze timto odstupuji / odstupujeme od smlouvy o
(specifikace ndzvu smlouvy, pripadné jeji jiné dostatecné urcité oznacer,
napr. jejim cislem):

- Datum uzavreni smilouvy

- Jméno a prijmeni Spotrebitele, pripadné Spotrebiteld

- Adresa Spotrebitele, pripadné Spotrebiteld

- Podpis Spotrebitele, pripadné Spotrebiteli

- Datum

V. ZAVERECNA USTANOVEN{

Pravidla nevylucuji moznost uzaviit Smlouvu zpdsobem bez pouziti Elektro-
nickych prostredkd. Distributor si vyhrazuje pravo do¢asné ¢i trvale znemoznit
Elektronickou kontraktaci.

Sjednavani a uzavirani Smlouvy se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipa-
dé& rozporu Pravidel nebo Smlouvy s pravnimi predpisy Ceské republiky se fidi
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pravnimi predpisy Ceské republiky.
Osobni Gdaje poskytnuté Zakaznikem Distributorovi jsou zpracovavany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) a Zasadami ochrany osobnich Udaj Distributora dostupnych
na webovych strankach www.cezdistribuce.cz/gdpr.

Pravidla jsou dostupna v Anonymni aplikaci a DIP.

Tato pravidla nabyvaji G¢innosti dne 14. Eervence 2022.

www.cezdistribuce.cz



