[5 DISTRIBUCE

INFORMACE POSKYTOVANE SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM
SMLOUVY O PRIPOJENI DISTANCNiM ZPUSOBEM

Distributor je opravnén poskytovat distribuci elektfiny na zakladé licence udélené Energetickym
regulaénim Ufadem. Spotfebitel ma zajem tyto sluzby vyuzivat. S ohledem na tuto skute¢nost
poskytuje Distributor Spotrebiteli ve snaze jej co nejlépe informovat o nékterych podstatnych
otazkach smluvniho vztahu v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni, pfed pfipadnym uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb nasledujici informace. Tyto
informace se tykaji obsahu smluvniho vztahu, v€éetné moznosti odstoupit od smlouvy.

I. Osoba spotrebitele a osoba podnikatele

1.

Spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti

nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu o pfipojeni

s Distributorem (dale také jako ,Spotfebitel"). Spotfebitel sva prava z uzaviené smlouvy
o pfipojeni Ci pfipadna prava z odpovédnosti za vady pInéni uplatriuje vzdy u Distributora.

Distributor je podnikatelem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy o pripojeni

1.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového pfipojeni dle podminek operatora zu€astnénych stran).

Smlouvu o pfipojeni Ize uzavfit v éeském jazyce.
Zaloha ¢&i obdobna platba neni pfi uzavieni smlouvy o pfipojeni vyzadovana.
Smlouva o pfipojeni muze byt uzaviena jak na dobu urcitou, tak na dobu neurcitou.

V pfipadé stiznosti je Spotfebitel opravnén obratit se na Energeticky regulaéni ufad.
Jiné mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll se nepfipousti.

IIl.  Pouceni Spotrebitele o pravu odstoupit od smlouvy o pripojeni

1.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve Ihité &trnacti dna.
Tato IhGta bézi ode dne uzavieni smlouvy.

Spotrebitel nemize odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy o poskytovani sluzeb,
jestlize byly pInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a Podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil Spotfebiteli,
Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Spottebitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize Distributor porusi smlouvu
podstatnym zpUsobem, pfi€emz Spotfebitel v takovém pfipadé musi odstoupit od
smlouvy o pfipojeni bez zbyte€ného odkladu po té, co se o poruseni smlouvy dozvédél.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotfebitel o0 svém odstoupeni

od smlouvy prokazatelné informovat Distributora formou jednostranného pravniho jednani.
Vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu dle pfilohy nafizeni viady

€. 363/2013 Sb., je k dispozici v ¢lanku V. tohoto dokumentu.



Odstoupi-li spotfebitel bez uvedeni divodu od smlouvy a Distributor s plnénim na zakladé
vyslovné zadosti Spotfebitele zacal pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smiouvy,
uhradi Spotfebitel Distributorovi pomérnou ¢ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfiméfené vysoka, uhradi
Spotrebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného
pinéni.

Distributor vrati do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu Spotrebiteli
vSechny penézni prostfedky, které od ného pfijal.

IV. Pouceni Spotiebitele o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze

zaruky a dalSich podminkach uplatiovani téchto prav

1.

Distributor je povinen dodat sluzbu ve shodé se smlouvou a bez pravnich a faktickych vad.
PInéni musi byt poskytnuto v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a
provedeni ujednany, pini Distributor v jakosti stfedni.

Spotrebitel nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti védét jiz pfi uzavieni smlouvy, nebo kterou sam zpusobil. To neplati,
ujistil-li ho Distributor vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé.

Jakmile Spotfebitel zjisti vadu, oznami to bez zbyte€ného odkladu Distributorovi.

Distributor je povinen vydat Spotfebiteli k jeho vyzvé pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyFizeni reklamace Spotrebitel
pozaduje. Distributor zaroven informuje Spotfebitele o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné oduvodni zamitnuti reklamace. Distributor rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se U€astnici nedohodnou na delsi Ih(ité. Marné uplynuti této
IhGty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

V pfipadé pravni vady pInéni Distributora (nepfichazi-li v Uvahu naroky dle pfedchozich
odstavcl) je Spotfebitel opravnén od smlouvy o pfipojeni odstoupit.

Prava z odpovédnosti za vady, které mélo zboZi pfi jeho dodani, a za vady, které se
vyskytly v zaruéni dobé, je Spotiebitel povinen uplatnit vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

V. Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni

od smlouvy

A) Vzorové pouceni Spotrebitele

1.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotfebitel o0 svém odstoupeni
od smlouvy informovat Podnikatele na adrese pro dorugovani: CEZ Distribuce, a. s.,
Plzef, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 nebo e-mailem na info@cezdistribuce.cz
formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Spotfebitel mlze pouzit pfilozeny
vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak povinnosti Spotfebitele.

Pokud Spotfebitel od smlouvy odstoupi, pouZije Distributor pro vraceni obdrzenych
finan¢nich prostfedk( stejny platebni prostfedek, ktery Spotrebitel pouzil pro provedeni
pocatecni transakce, pokud Spotfebitel vyslovné neurgil jinak. V Zadném pfipadé
Spotfebiteli timto nevzniknou dalSi naklady. Pfimé naklady spojené s vracenim zboZi
ponese Spotfebitel. Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zplGsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se

s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.


mailto:info@cezdistribuce.cz

B) Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Spotrebitel vypini tento formular a posSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chce odstoupit od smlouvy.)

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

- Adresdt. CEZ Distribuce, a. s., sidlo D&&in - Dé¢in IV — Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 405 02 |
ICO 24729035 | DIC CZ 24729035 | zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, sp. zn. B 2145 | licence na distribuci elektfiny ¢. 121015583 | registracni &islo u OTE: 715
| info@cezdistribuce.cz | www.cezdistribuce.cz | adresa pro doruéovani: CEZ Distribuce, a. s.,

Pizeri, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o pFipojeni (eSoP)
Cislo

- Datum uzavfeni eSoP

- Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelli

- Adresa spotrebitele/spotrebitelt

- Podpis spotrebitele/spotrebitelt

- Datum

(*) Nehodici se $krtnéte nebo udaje doplrite.




