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1. Uvod

1.1. Ucel

Ugelem Vyro&ni zpravy o opatfenich pfijatych k provadéni Programu rovného zachazeni
provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,Zprava‘) je informovat Energeticky regulagni uGrad,
Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky (dale jen “Ministerstvo") a ostatni zainteresované
Ucastniky trhu s elektfinou o stavu realizace opatfeni stanovenych Programem rovného zachazeni
provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,Programem rovného zachazeni‘) ve spole¢nosti CEZ
Distribuce, a. s. Tato Zprava tedy popisuje stav realizace Programu rovného zachazeni ve spole¢nosti
CEZ Distribuce, a. s. v roce 2023.

1.2. Pravni ramec

Pravni ramec Programu rovného zachazeni je dan smeérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spole¢nych pravidlech pro vnitfni trh s elektfinou a o zmeéné
smeérnice 2012/27/EU, ktera nahradila smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES ze dne
13. &ervence 2009 o spoleénych pravidlech pro vnitfini trh s elekifinou a o zru$eni smérnice
2003/54/ES. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES ze dne 13. ¢ervence 2009 o
spole¢nych pravidlech pro vnitfni trh s elektfinou a o zru$eni smérnice 2003/54/ES byla do &eského
pravniho fadu implementovana pfijetim zakona &. 211/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 458/2000
Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a ozméné
nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, a dal§i souvisejici zakony.

Obsah a oblast Upravy Programu rovného zachazeni jsou stanoveny v § 25a odst. 3 zakona &
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakon( (energeticky zakon), v platném a G¢inném znéni (dale jen ,energeticky zakon®).

V ustanoveni § 25a odst. 5 energeticky zakon uklada auditorovi Programu rovneho zachazeni
zpracovat a predlozit do 30. dubna nasledujiciho kalendafniho roku Energetickému regulaénimu
Gfadu a Ministerstvu vyroéni zpravu o opatienich pfijatych k provadéni Programu rovného zachazeni
za uplynuly rok a zéroveri ji zverfejnit zpusobem umoziujici déalkovy pfistup.

Spole¢nost CEZ Distribuce, a. s., je jako Ffizena osoba soudasti koncernu fizeného spole&nosti CEZ,
a. s., jako fidici osobou, a to pfi plném respektovani v$ech pozadavkd pravidel unbundlingu
vyplyvajicich z energetického zakona a ze smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944
ze dne 5. éervna 2019 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a o zméné& smérnice
2012/27/EU, ve znéni pozdéjsich predpisi. Spoleénost CEZ Distribuce, a. s., je drzitelem licence na
distribuci elektfiny €. 121015583.

1.3. Struktura Zpravy

Zprava pokryva cely Program rovného zachézeni a je roz¢lenéna do nasledujicich oblasti:
- vnitropodnikové procesy,
- obchodné citlivé informace,
- manazerské oddéleni,

- nezameénitelnost provozovatele distribucni soustavy,
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- ostatni.

2. Vnitropodnikové procesy

Program rovného zachazeni identifikuje podnikové procesy s potencidlnim rizikem diskriminaéniho
chovani vici ostatnim G¢astnikim trhu s elektfinou a definuje prisluina opatfeni pro vylouceni
diskriminacniho chovani. V roce 2023 byl u v8ech nize uvedenych vnitropodnikovych proces( zajistén
soulad s energetickym zakonem a Programem rovného zachazeni, a dale byl zajistén jejich
nediskriminaéni prtbéh.

Seznam vnitropodnikovych procesi dotéenych Programem rovného zachazeni:
- call centrum, :
- hromadné dalkové ovladani,
- fakturace distribuce,
- pferuseni nebo omezeni dodavek distribuce — platebni nekazen,
- pferudeni nebo omezeni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy,
- zména dodavatele,
- komunikace se zakazniky,
- Uéast na marketingu obchodnika,
- porugeni smluvnich podminek distribuce,
- pfipojovani,

- prekroteni rezervované kapacity.

3. Obchodné citlivé informace

Vramci Programu rovného zachazeni jsou stanovena pravidla a pfijata opatieni zajistujic
zpiistupfiovani informaci vdem ucastniklim trhu s elektfinou neznevyhodiiujicim zplisobem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribuéni soustavy a které vznikaji pfi jeho procesech,
jejichz poskytnuti pouze nékterym ucastnikiim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto ugastniky trhu
s elektfinou konkurenéni vyhodu, jsou rozdéleny do tfi skupin s odliSnym zpusobem zajisténi
neznevyhodfujiciho zpfistupnéni a informaéniho oddéleni:

- vefejné informace,
- smiuvni informace,

- ddvérné informace.

3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povazovany Udaje pfistupné kazdému zajemci o informaci a zvefejiiované
zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup na internetové strance vyhrazené pouze pro provozovatele
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distribuéni soustavy (htip://www.cezdistribuce.cz/). V roce 2023 byly timto zplsobem zpracovavané
a zvefejnované vechny vefejné informace dotéené Programem rovného zachazeni.

Seznam verejnych informaci dotéenych Programem rovného zachazeni:

pfedpokladany rozvoj distribucni soustavy,

vyroéni zprava provozovatele distribuéni soustavy,

pravidla provozovani distribuéni soustavy,

formulafe zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce a souvisejici informace,
cenik sluzeb,

souhrnné informace o provozu distribuéni soustavy,

rocni pfiprava provozu,

planovana omezeni nebo prerudeni distribuce elektfiny,

dosahovana aroven kvality dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb,

Program rovného zachazeni,

Vyro&ni zprava o opatienich pfijatych k provadéni Programu rovného zachazeni za uplynuly
rok,

kontakt na auditora programu,

dalsi informace zpfistupnéné provozovatelem distribu¢ni soustavy zplsobem umozfiujicim
dalkovy pfistup. :

3.2. Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povaZovany udaje uvedené &i vyplyvajici ze smlouvy mezi provozovatelem
distribuéni soustavy a jeho smiluvnim partnerem. Prisludny (daj je poskytovan pouze relevantni
smluvni strané na zakladé smlouvy &i organu statni spravy na zékladé zakonného poZadavku.
Pro takovou tfeti stranu je Udaj povazovan za dlvérnou informaci. V roce 2023 bylo nakladano
se smluvnimi informacemi podle Programu rovného zachazeni.

Seznam smluvnich informaci dotéenych Programem rovného zachazeni:

obchodni partner drzitele licence na distribuci,

odbérné/predavaci misto,

pferuseni distribuce a jejich odstranéni,

stiZnosti smluvniho partnera na ¢innost drzitele licence na distribuci,

mnozZstvi distribuovane elektfiny konkrétnimu odbérateli elektfiny,

tfida typovych dennich diagrami/hodnota planované spotfeby konkrétniho zakaznika,

dal$i informace ziskané na zakladé smluvniho ujednani provozovatele distribuéni soustavy.

3.3. Davérné informace

Vsechny Gdaje o distribuéni soustavé dotéené Programem rovného zachazeni, které nemaji charakter
informace vefejné nebo smiluvni, jsou povazovany za divérné informace, v&etné€ informaci
souvisejicich s kritickou infrastrukturou, resp. krizovym fizenim. V roce 2023 bylo u v8ech duvérnych
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informaci zajisténo jejich neposkytovani tfetim osobam a bylo s divérnymi informacemi nakladano
podle Programu rovného zachazeni.

Seznam duvérnych informaci dotéenych Programem rovného zachazeni:
- kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny,
- spisovny drzitele licence na distribuci elektfiny,
- informace v listinné podobé na pracovisti drzitele licence na distribuci elektfiny,
- pristupy do informaénich systému drzitele licence na distribuci elektfiny,
- platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektiny,

- dalsi informace provozovatele distribuéni soustavy nespadajici pod skupinu vefejnych
nebo smiuvnich informaci.

3.4. Ustanoveni o micenlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o migenlivosti uzaviene
mezi provozovatelem distribu¢ni soustavy a jeho zaméstnanci, resp. ¢leny jeho statutarniho organu
nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek tykajici se micenlivosti o obchodné citlivych
informacich z hlediska potfeb Programu rovného zachazeni. V pfipadé& pracovnich smiuv trva zavazek
mi¢enlivosti o té&chto informacich b&hem a po skonéeni pracovniho poméru. V pfipadé jinych, -
nez pracovnich smluv trva zavazek micenlivosti o téchto informacich béhem vykonu  Cinnosti
a po jeho ukonceni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakazky zadané provozovatelem distribuéni soustavy prichazeji
do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribuéni soustavy pozaduje stanovit
ve smlouvach zavazek miéenlivosti o téchto informacich. Obdobné se postupuje i ve vztahu
ke smlouvam se spole¢nosti OTE, a. s.

V piipad&, Ze smluvni strana ze smlouvy uzaviené s provozovatelem distribuéni soustavy porusi
povinnost zachovavat micenlivost ohledn& smluvnich a divérnych informaci, postupuje provozovatel
distribu¢ni soustavy v zavislosti na charakteru smluvniho vztahu v souladu s pfisluSnymi smlouvami
a obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy nebo soukromopravni
zavazkove vztahy.

4. Manazerské oddéleni

K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy byly v souladu s energetickym
zakonem uplatfiovany nasledujici principy:

- zadna fyzickd osoba, kterd je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribuéni soustavy (dale téz jen ,relevantni osoby“), neni
¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele licence
na vyrobu elektfiny nebo obchod s elektiinou/plynem, ktery je soucasti téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji 2adné odmény a jind majetkova plnéni od drzitell licence
na vyrobu elektfiny nebo obchod s elektfinou/plynem v ramci téhoz vertikalné integrovaného
podnikatele,
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odménovani relevantnich osob neni zavislé na hospodarskych vysledcich dosahovanych
drziteli licenci na vyrobu elektfiny nebo obchod s‘elektfinou/plynem v ramci téhoz vertikainé
integrovaneho podnikatele,

k profesionalnim zajmim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo vedoucich
zameéstnancl odpovédnych za fizeni provozovatele distribuéni soustavy je pfihlizeno
zplsobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

provozovatel distribuéni soustavy disponuje skuteénymi rozhodovacimi pravy ve vztahu
k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribuéni soustavy, jeZ jsou nezavisla
na vertikalné integrovaném podnikateli,

matei'ska spolec¢nost neudéluje provozovateli distribuéni soustavy jakékoliv pokyny tykajici
se béZného provozu nebo udrzby distribuéni soustavy,

matefska spoletnost nezasahuje do rozhodovani o vystavb& nebo modernizaci distribuéni
soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k piekroteni schvaleného finanéniho planu,

provozovatel distribu€ni soustavy nedrzi a nebude drzet podily v jiné pravnické osobé,
ktera je drZitelem licence na vyrobu elektfiny, pfenos elekifiny nebo obchod
s elektfinou/plynem,

statutarni organ nebo jeho ¢len, prokurista nebo vedouci zaméstnanec provozovatele
distribuéni soustavy nedrzi a nebude drzet podily prevy$ujici 1 % zakladniho kapitalu v jiné
pravnické osobé v ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele, ktera je drzitelem licence
na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny nebo obchod s elektfinou/plynem,

provozovatel distribuéni soustavy nema uzavieny ani nebude uzavirat ovladaci smlouvy
vedouci k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny
nebo obchod s elektfinou/plynem,

provozovatel distribuéni soustavy, je-li sou¢asti vertikainé integrovaného podnikatele, musi
jednat tak, aby neuved| v omyl jiného ucastnika trhu s elektfinou, pokud se jedna o moznost
zamény s obchodnikem s elektfinou nebo s vyrobcem elektfiny, ktery je soucasti téhoz
vertikalné integrovaného podnikatele.

5. Nezaménitelnost provozovatele distribuéni soustavy

K pInéni ustanoveni § 25a odst. 10 energetického zakona: ,Provozovatel distribu¢ni soustavy, je-li
soucasti vertikalné integrovaného podnikatele, musi jednat tak, aby neuvedl v omyl jiného Ucastnika
trhu s elektfinou, pokud se jedna o moznost zamény s obchodnikem s elektfinou nebo s vyrobcem
elektfiny, ktery je soucasti téhoz vertikalné integrovaného podnikatele" pfijala doposud spole¢nost
CEZ Distribuce, a. s., tato opatfeni:

Obchodni firma spolenosti je dostateénym a nezaménitelnym zplsobem odli$na od obchodni
firmy matefské spolegnosti, pfipadné jinych spolegnosti Skupiny CEZ, a vyplyva z ni,
bez daldiho, pfimo obchodni zaméfeni spole€nosti, tedy Ze je spole¢nost drzitelem licence
na distribuci elektfiny. Spolu s ¢&asti obchodni firmy vyjadfujici sounalezitost
se Skupinou CEZ pak obchodni firma spole¢nosti CEZ Distribuce, a. s. odpovida piné
poZzadavku nezaménitelnosti obchodni firmy v souladu s § 424 zakona & 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, v platném a G¢inném znéni.

Logo spoletnosti je odlisné od loga Skupiny CEZ. Je tvofeno vzdy ve viech barevnych
mutacich symbolem ,E" a stejné velkymi pismeny s nazvem ,DISTRIBUCE". Symbol ,E*, ktery
je logem Skupiny CEZ, je navic vbarevném - tedy nejvice pouZivaném provedeni
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- bilé na $edivém podkladu. Logo spoleé¢nosti je uzivano na vech pisemnostech spole¢nosti
navenek.

- Spoletnost provozuje samostatné call centrum — bezplatnou kontaktni linku pro fedeni
distribu¢nich poZadavkl s tim, Ze pokud zakaznik pozaduje feseni obchodnich zalezitosti, je
odkazan na svého smluvniho obchodnika s elektfinou.

- Pro elektronickou komunikaci se zakazniky nabizi spole¢nost viastni on-line distribu¢ni portal
zvany DIP, kde mlze zakaznik fesit vyhradné distribuéni problematiku.

- Spole¢nost provozuje samostatnou webovou stranku  htips://www.cezdistribuce.cz,
ktera je zaméiena vyhradné na problematiku provozovatele distribu¢ni soustavy a, na které
poskytuje veskeré dilezité informace o spoleénosti a vedkeré dilezité informace pro ucastniky
trhu s elektfinou a dalsi dot&ene osoby.

- Pii vnéjsi komunikaci je vzdy dusledné pouzivan nazev spole¢nosti i vlastni logo (napf. auta
spole¢nosti maji samostatné logo odli$né od loga Skupiny CEZ, na vizitkdch zaméstnancl
spolecnosti je logo spolecnosti a odkaz na vlastni web stranku spolecnosti).

- Spoleénost provozuje vlastni technicka konzultaéni mista, jako mozZnost osobniho setkani
zakaznikli pro feseni distribuénich pozadavkl, a naopak nema spole¢na zékaznicka mista
s obchodnikem s elektiinou/plynem ze Skupiny CEZ.

- Emailové adresy zaméstnancl spole&nosti jsou odlideny od emailovych adres zaméstnancl
ostatnich spole¢nosti Skupiny CEZ. Pro potieby elektronické komunikace ma spole¢nost
zfizenu vlastni domeénu ,@cezdisdribuce.cz,

6. Ostatni

6.1. Schvaleni Programu rovného zachazeni

Program rovného zachazeni byl schvalen statutarnimi orgény pravniho predchiidce CEZ Distribuce,
a.s., dne 29. 5. 2006, vroce 2007 probéhla jeho aktualizace, ktera byla schvalena 20. 4. 2007
s platnosti od 1. 5. 2007. V disledku flze splynutim zanikajicich spolegnosti CEZ Distribugni zafizeni,
a. s, se sidlem Praha 4, Michle, Duhova 2/1444, PSC 140 53, ICO: 28922727 a CEZ Distribuce, a. s.,
se sidlem Dé&&in 4, Teplicka 874/8, PSC 405 02, ICO: 27232425, vznikla nastupnicka spolecnost
CEZ Distribuce, a. s., se sidlem Dé&&in - D&&in IV-Podmokly, Teplickd 874/8, PSC 40502,
ICO: 24729035, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, pod
sp. zn. B 2145, ktera Program rovného zachazeni, jako nastupnicka organizace, prevzala. Posledni
aktualizace Programu rovného zachazeni byla provedena a schvdlena statutarnim organem
spoleénosti CEZ Distribuce, a. s. k 14. 11. 2013 a toto aktualizované znéni je zvefejnéno na
internetove strance spole¢nosti https://www.cezdistribuce.cz.

6.2. Zavaznost Programu rovného zachazeni a seznameni
zaméstnancu s Programem rovného zachazeni

Stavajici platny Program rovného zachézeni se stal zavaznym pro véechny zaméstnance CEZ
Distribuce, a. s., vydanim Pfikazu generalniho feditele ze dne 21. listopadu 2013, resp. Rozhodnutim
predstavenstva ze dne 26. fijna 2018. Zaméstnanci CEZ Distribuce, a. s., byli po uveiejnéni a
schvéleni aktualizovaného Programu rovného zachazeni seznameni v souladu s Pfikazem
generalniho feditele, resp. Rozhodnutim predstavenstva s pfislusnymi povinnostmi provozovatele
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distribu¢ni soustavy. Novi zaméstnanci jsou pro$kolovéani o principech nediskriminacniho chovani a o
samotném Programu rovného zachazeni pfi nastupu bud v podobé vstupni instruktaze nebo formou
e-learningu.

S cilem zvySeni urovné proskoleni, snizeni administrativni zatéze a zvyseni flexibility Skoleni
pro pfipadné legislativni zmény bylo v prib&hu roku 2020 pfipraveno proskoleni zaméstnancl formou
e-learningu, kterym byli v prib&hu roku 2021 a 2022 proskoleni v8ichni zaméstnanci (novi i stavajici).

6.3. Kontrola dodrzovani Programu rovného zachazeni

V souvislosti s Programem rovného zachazeni byla vytvorena funkce auditora programu, ktery
odpovida za dohled nad priib&hem implementace Programu rovného zachazeni, dodrzovani pfijatych
opatfeni a zpracovani Zpravy. Podnikovymi normami je pfedepsan zplUsob provadéni kontroly pro
zajisténi Programu rovného zachazeni. Smérem k ucastnikiim trhu s elektfinou je zfizena kontaktni e-
mailova adresa auditor.unbundling@cezdistribuce.cz s moznosti dalkového pfistupu, kterd umozriuje
piedavat podnéty v souvislosti s Programem rovného zachazeni.

6.4. Stiznosti a podnéty

CEZ Distribuce, a. s., ma definovana pravidla na evidenci a provéfovani stiznosti/podnét tykajicich
se pInéni povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy.

Vroce 2023 nebyly na kontaktni adresu auditora programu zaslany ze strany ucastnik( trhu s
elektfinou zadné stiznosti souvisejici s problematikou Programu rovného zachazeni.

6.5. Schvaleni a zverejnéni Zpravy

Zprava byla zpracovédna auditorem programu dne 3. 4. 2024. Nasledné bude Zpréva v souladu
s energetickym zakonem pfedana Energetickému regula¢nimu uradu a Ministerstvu, a sou¢asné bude
zvefejnéna s moznosti dalkového pfistupu na internetové strance provozovatele distribucni soustavy
(https://www.cezdistribuce.cz).

V Praze dne 3. 4. 2024 QA“L .........

Auditor programu

Ing. Martin Cervenka



