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Zprava o plnéni Programu rovného zachézeni v roce 2015

1. Uvod

1.1. Uéel Zpravy

Ugelem Zpravy je informovat Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské
republiky (dale jen ministerstvo) a ostatni zainteresované tcastniky trhu s elektfinou o stavu realizace
opatteni stanovenych Programem rovného zachézeni ve spoleCnosti CEZ Distribuce, a. s. Tato
Zprava popisuje stav realizace Programu rovného zachazeni v roce 2015.

1.2. Pravni ramec Zpravy

Pravni ramec Programu rovného zachéazeni je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/72/ES, o spoleénych pravidlech pro vnitini trh s elektrickou energii. Tato smérnice byla

do &eského pravniho Fadu implementovéana pfijetim zakona &. 211/2011 Sb., ktery méni zakon
&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odveétvich
a 0 zmé&né nékterych zakonll (energeticky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisl.

Obsah a oblast Upravy Programu rovného zachazeni (pozn. pred piijetim zékona ¢. 211/2011 Sb.
oznadovan jako Program opatieni) jsou stanoveny v § 25a odst. 3 energetického zakona.

V ustanoveni § 25a odst. 5 energeticky zakon uklada auditoru Programu rovného zachazeni (pozn.
pred pfijetim zékona & 211/2011 Sb. oznafovan jako compliance officer) zpracovat a predlozit
do 30. dubna Energetickému regulagnimu tfadu a ministerstvu vyro€ni zpravu o opatienich pfijatych
k napInéni Programu rovného zachazeni za uplynuly rok a zérovei ji zvefejnit zplisobem umoziiujici
dalkovy pfistup.

CEZ Distribuce, a. s., je drzitelem licence na distribuci elektfiny ¢. 121015583.

1.3. Struktura Zpravy

Zprava pokryva cely Program rovného zachézeni a je roz¢lenéna do nasledujicich oblasti:
- vnitropodnikové procesy
- obchodné citlivé informace
- manazerské oddéleni

- ostatni.

2. Vnitropodnikové procesy

Program rovného zachazeni identifikoval podnikové procesy s potencialnim rizikem diskrimina&niho
chovani vigi ostatnim Géastnikiim trhu s elektfinou a definoval pfisludna opatfeni pro vyloucCeni
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takového chovani. Vroce 2015 byl u v8ech nize uvedenych vnitropodnikovych procesl zajistén
v souladu s energetickym zakonem a Programem rovného zachazeni jejich nediskriminaéni priibéh.

Seznam vnitropodnikovych procesi dotéenych Programem rovného zachazeni:
- Call centrum
- Hromadné dalkové ovladani
- Fakturace distribuce
- Pferudeni nebo omezeni dodavek distribuce — platebni nekazen
- Preru8eni nebo omezeni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zména dodavatele
- Komunikace se zakazniky
- Utast na marketingu obchodnik
- Poruseni smluvnich podminek distribuce
- Pfipojovani

- Prekrogeni rezervované kapacity.

3. Obchodneé citlivé informace

Vramci Programu rovného zachazeni byla stanovena pravidla a pfijata opatfeni zajistujici
zplistupniovani informaci G¢astniklim trhu s elektfinou neznevyhodrfiujicim zplsobem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribu¢éni soustavy a které vznikaji pfi jeho procesech,
jejichz poskytnuti pouze nékterym U&astnikim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto Ggastniky
konkuren¢ni vyhodu, jsou rozdéleny do tff skupin s odliSnym zplscbem zajisténi neznevyhodriujiciho
zpfistupnéni a informaéniho oddélent:

- vefejné informace
- smluvnf informace

- dOvérné informace.

3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povaZzovany Udaje pfistupné kazdému zajemci o informaci a zverejfiované
zplsobem umozniujicim dalkovy plistup na internetové strance vyhrazené pro provozovatele
distribuéni soustavy (http://www.cezdistribuce.cz/). V roce 2015 byly timto zplsobem zpracovavané
a zvefgjfiované vdechny vefejné informace dotéené Programem rovného zachazeni. Seznam
vefejnych informaci je uveden déle.

Seznam verejnych informaci dotéenych Programem rovného zachazeni:
- Pfedpokladany rozvoj distribuéni soustavy

- Vyroéni zprava obsahujici vybrané ukazatele distribuéni soustavy
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- Pravidla provozovani distribuéni soustavy

- Formulafe zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce a souvisejici informace
- Cenik sluzeb

- Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy

- Roéni pfiprava provozu

- Planovana omezeni nebo pferuseni distribuce elektfiny

- Dosahovana uroven kvality dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb

- Program rovného zachazeni .

- Vyrogni zprava o opatfenich pfijatych k provadéni Programu rovhého zachazeni za uplynuly
rok

- Kontakt na auditora programu

- Dalsf informace zpfistupn&né provozovatelem distribuéni soustavy zplsobem umoziujicim
dalkovy piistup.

3.2. Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povaZovany udaje uvedené &i vyplyvajici ze smlouvy mezi provozovatelem
distribuéni soustavy a jeho smiuvnim partnerem. PfisluSny udaj je poskytovan pouze relevantni
smiuvni strané na zakladé smlouvy &i organu statni spravy na zékladé zakonného pozadavku. Pro
takovou tieti stranu je Udaj povaZovan za dlvérnou informaci. V roce 2015 bylo nakladano
se smiuvnimi informacemi podle Programu rovného zachazeni. Seznam t&chto informaci je uveden
dale.

Seznam smiuvnich informaci dotéenych Programem rovného zachazeni:
- Obchodni partner drZitele licence na distribuci
- Odbérné/pfedavaci misto
- Preruseni distribuce a jejich odstranéni
- Stiznosti smluvniho partnera na ¢innost drZitele licence na distribuci
- Mnozstvi distribuované elektiiny konkrétnimu odbérateli elekttiny
- Trida typovych dennich diagrami/hodnota planované spotteby konkrétniho zakaznika

- Dalsi informace ziskané na zakladé smluvniho ujednani provozovatele distribu¢ni soustavy.

3.3. Davérné informace

Vgechny Udaje o distribuéni soustavé dotdené Programem rovného zachazeni, které nemaji charakter
informace vefejné nebo smluvni, jsou povazovany za divérné informace, véetné informaci
souvisejicich s Kritickou infrastrukturou, resp. Krizovym fizenim. Dale je uveden seznam téchto
informaci. V roce 2015 bylo u véech davérnych informaci zaji$t&no jejich neposkytovani tfetim
osobam.
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Seznam divérnych informaci dotéenych Programem rovného zachazent:
- Kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny
- Spisovny drzitele licence na distribuci elektfiny
- Informace v listinné podobé& na pracovisti drzitele licence na distribuci elektfiny
- Pristupy do informagnich systém( drZitele licence na distribuci elektfiny
- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektiiny

- Dal&i informace provozovatele distribuéni soustavy nespadajici pod skupinu vefejnych nebo
smluvnich informaci.

3.4. Ustanoveni o mi¢enlivosti

Vegkeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o mi€enlivosti uzaviené
mezi provozovatelem distribuéni soustavy a jeho zaméstnanci, resp. Cleny jeho statutarniho organu
nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek tykajici se micenlivosti o obchodné citlivych
informacich z hlediska potfeb Programu rovného zachazeni. V pfipadé pracovnich smiuv trva zavazek
o mléenlivosti o t&chto informacich b&hem a po skon&eni pracovniho poméru. V pfipadé jinych nez
pracovnich smiuv trva zavazek o migenlivosti o téchto informacich béhem vykonu ¢innosti a po jeho
ukonéeni.

Tam, kde smluvni partnefi pro pinéni zakazky zadané provozovatelem distribu¢ni soustavy pfichazeji
do styku sobchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribucni soustavy pozaduje
ve smlouvach ustanoveni o mlgenlivosti o t&chto informacich. Obdobné se postupuje i ve vztahu
ke smlouvam se spoleénosti Operator trhu, a. s.

V pfipad&, Ze smluvni strana ze smlouvy uzaviené s provozovatelem distribu¢ni soustavy porusi
povinnost zachovavat mi¢enlivost ohledné smluvnich a diivérnych informaci, postupuje provozovatel
distribu&ni soustavy v zavislosti na charakteru smluvniho vztahu v souladu s pfislusnymi smlouvami
a obecné zavaznymi predpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy, respektive obchodni zévazkove
vztahy.

4. Manazerské oddéleni

K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribu¢ni soustavy byly v souladu s energetickym
zakonem uplatiiovany nasleduijici principy:

- zadna fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho orgéanu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribugni soustavy (dale téz jen ,relevantni osoby“), neni
glenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele licence
na vyrobu elektfiny a obchod s elektiinou nebo plynem, ktery je soucasti téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji z&dné odmeény a jina majetkova pinéni od drziteld licence
na vyrobu elektiiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoZz vertikainé integrovaného
podnikatele,
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- odmé&Movani relevantnich osob neni zavislé na hospodarskych vysledcich dosahovanych
drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikéiné
integrovaného podnikatele,

-k profesionalnim zajmim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo vedoucich
zaméstnancll odpovédnych za fizeni provozovatele distribucni soustavy je pfihlizeno
zplisobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distribu¢ni soustavy disponuje skuteCnymi rozhodovacimi pravy ve vztahu
k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribucni soustavy, jez jsou nezavisla
na vertikalné integrovaném podnikateli,

- matefska spoleénost schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribucni soustavy
roéni finangni plan a maximalni limity zadluzeni provozovatele distribuéni soustavy, finanéni
plan musi zajistit nezbytné finanéni prostfedky na provoz, Udrzbu a rozvoj distribuéni
soustavy,

- matefska spoletnost neud&luje provozovateli distribuéni soustavy jakékoliv pokyny tykajici
se b&zného provozu nebo udrzby distribu¢ni soustavy,

- matei'ska spole¢nost nezasahuje do rozhodovéni o vystavbé nebo modernizaci distribugni
soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k pfekroCeni schvaleného finanéniho planu,

- provozovatel distribu¢ni soustavy nedrZi a nebude drzet podily v jiné pravnické osobé, ktera je
drzitelem licence na vyrobu a pfenos elektfiny nebo obchod s elektfinou nebo plynem,

- statutarni organ nebo jeho &len, prokurista nebo vedouci zameéstnanec provozovatele
distribuéni soustavy nedrzi a nebude drzet podily prevysujict 1% zékladniho kapitalu v jiné
pravnické osobé v ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele, ktera je drZitelem licence
na vyrobu elektfiny, pfenos elektiiny a obchod s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribuéni soustavy nema uzavieny ani nebude uzavirat ovladaci smlouvy
vedouci k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu elektfiny, ptenos elektfiny
a obchod s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribuéni soustavy, je-li soucast vertikalné integrovaného podnikatele, musi
jednat tak, aby neuved! v omyl jiného Ucastnika trhu s elektfinou, pokud se jedna o moznost
zamény s obchodnikem s elektiinou nebo s vyrobcem elektfiny, ktery je soucasti téhoz
vertikalng integrovaného podnikatele.

5. Ostatni

5.1. Schvaleni Programu rovného zachazeni

Program rovného zachézeni byl schvélen statutarnimi organy pravniho predchtdce CEZ Distribuce,
a.s., dne 29. 5. 2006, vroce 2007 prob&hla jeho aktualizace, ktera byla schvalena 20. 4. 2007
s platnosti od 1. 5. 2007. V diisledku faze splynutim zanikajicich spolegnosti CEZ Distribuéni zafizeni,
a. s., se sidlem Praha 4, Michle, Duhova 2/1444, PSC 140 53, IC 28922727 a CEZ Distribuce, a. s.,
se sidlem Dé&gin 4, Teplicka 874/8, PSC 405 02, IC 27232425 vznikla nastupnicka spole¢nost
GEZ Distribuce, a. s., se sidlem D&gin, D&&in IV — Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 405 02,
i 24729035, kiera Program rovného zachazeni jako néstupnicka organizace pievzala. Posledni
aktualizace Programu rovného zachazeni byla provedena a schvalena statutarnimi organy
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CEZ Distribuce, a. s. k 14. 11. 2013 a toto aktualizované znéni je zvefejnéno na internetové strance
spole¢nosti.

5.2. Zavaznost Programu rovného zachazeni a seznameni
zaméstnancu s Programem rovného zachazeni

Stavajici platny Program rovného zachazeni se stal zavaznym pro zaméstnance CEZ Distribuce, a. s.,
vydanim Piikazu generalniho feditele ze dne 21. 11. 2013. Zaméstnanci CEZ Distribuce, a. s., byli
po uvefejngni a schvaleni aktualizovaného Programu rovného zachézeni seznameni v souladu
s Pilkazem generélniho feditele s piislusnymi povinnostmi provozovatele distribu¢ni soustavy. Novi
zaméstnanci jsou progkolovani o principech nediskriminaéniho chovani a o samotném Programu
rovného zachazeni pfi nastupu.

5.3. Kontrola dodrzovani Programu rovného zachazeni

V souvislosti s Programem rovného zachazeni byla vytvofena funkce auditora programu, ktery
odpovida za dohled nad prib&hem implementace Programu rovného zachazeni, dodrzovani pfijatych
opatfeni a zpracovani vyroéni zpravy. Podnikovymi normami je pfedepsén zplsob provadeéni kontroly
pro zajisténi Programu rovného zachazeni. Smérem k Gcastnikim trhu s elekifinou je zfizen kontakt
s moZnosti dalkového pfistupu, ktery umoziiuje predéavat podnéty v souvislosti s Programem rovného

zachazeni auditor.unbundling@cezdistribuce.cz

5.4. Stiznosti a podnéty

CEZ Distribuce, a. s., ma definovana pravidla na evidenci a provéfovani stiznosti/podnétl tykajicich
se pinéni povinnosti provozovatele distribuéni soustavy.

Stiznosti / podnéty tykajici se pozadavku nediskriminaéniho chovani v roce 2015

Prijaté Vyfizené Zbyva k vyrfizeni
Opravnéné Popis Neopravnéné
pfijatych
opatfeni
0 0 n/a 0 0

V roce 2015 nebyly auditoru programu rovného zachazeni zaslany zadné stiznosti ani podnéty tykajici
se diskrimina¢niho chovani CEZ Distribuce, a. s.
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5.5. Schvaleni a zverejnéni Zpravy

Viyro&ni zprava byla schvalena predstavenstvem spole¢nosti CEZ Distribuce, a. s. dne 14. 4. 2016
Nasledné bude vyroéni zprava v souladu s energetickym zakonem pfedana Energetickému
regulaénimu Gfadu a ministerstvu a sou¢asné bude zvefejnéna s mozZnosti dalkoveho pfistupu na
internetové strance provozovatele distribuéni soustavy (http://www.cezdistribuce.cz/).

V Dé&ciné dne 14. 4. 2016

N/
...... ,'l‘/
Ing. Richard Vidlicka, MBA Bc. Tomas Murtinger
predseda pfedstavenstva Clen pfedstavenstva



