CEZ Distribuce, a. s.

Vyroéni zprava o opatienich prijatych k provadéni
Programu rovného zachazeni provozovatele distribucni
soustavy (,,Program rovného zachazeni®)

v roce 2012
(»Zprava“)

CEZ Distribuce, a. s., D&&in IV - Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 405 02




CEZ Distribuce, a. s. Zprava o pIné&ni Programu rovného zachazeni v roce 2012
Obsah
I 5 PSS T U AU SO U——— 3
14, UBRI ZPTAVY ettt 3
12 Pl 100 @B v oriasvmmmmmmmomumsosse s mssses 3
1.3, SHUKEUIA ZPTAVY......ooeeeeeeeeieie ettt e e e a e mee e e e e e e e e neaeaaaaeaaeeans %
2. VnitropodnikOVE ProCesy .........ccccicmmmicstiisssesmmssssmsssmsmsssmsassssssssssnssssssssssssssanas 3
3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi.......cccccvvrrvrmnnnnnccnnneacee 4
9,  VOIERE OTAEE s s R S A 4
3.2, OSMIUVNI INFOIMECE ..o eanes 9
3.5, | DOV O INAGE  h6 55 58 bn sems o S s S0 45 b R N BB B T R B B e s 5
3.4 .  LIStanoveni 0 MICEIIOST s s s ias s g 5 s s yosssses s ogigsss 5
4. MANAZETSRE OBUBIAN . . . o coisisnnsncissssnssnssut sasreessoruusonsssnanutans nuamn nmunusins Somhman anmnns 6
B,  OBEATINE. ... i wwsssmssionosoiisssiesions sk s o aa i 50 A A S S0 S o S A NN MM W R A R 8 M S 7
5.1. ‘Schvaleni Programiu rovnehio ZachiaZenl ... ..o 7
5.2. Zavaznost Programu rovného zachazeni a seznameni zaméstnanci
s Programem rovného ZaeHAZENI ..c.cavsn st imisiemmmmsamssamss s 7
5.3. Kontrola dodrZzovani Programu rovného zachazeni..........ccccccoooooiiccce. 8
5.4. StiZnosti @ POANSLY........ooooiii i 8
55 Schualenla ZVEremeEnl ZDTAVY .. ... oomcose-sissitsise s s i i s assimisnsses 8



CEZ Distribuce, a. s. Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

1. Uvod

1.1. Uéel Zpravy

Utelem Zpravy je informovat Energeticky regulagni Gfad, Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské
republiky a ostatni zainteresované Gcastniky trhu s elektfinou o stavu realizace opatfeni stanovenych
Programem rovného zachazeni. Tato Zprava popisuje stav realizace Programu rovného zachazeni
v roce 2012.

1.2. Pravni ramec Zpravy

Pravni ramec tohoto Programu rovného zachézeni je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/72/ES, o spole¢nych pravidiech pro vnitfni trh s elektrickou energii. Tato smeérnice byla do
geského pravniho fadu implementovana piijetim zakona €. 211/2011 Sb., ktery méni zakon ¢&.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o Zméné
nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdgjSich pfedpisd.

Obsah a oblast tpravy Programu rovného zachézeni (pozn. pfed pfijetim zakona C. 211/2011 Sb.
oznacovan jako Program opatfeni) jsou stanoveny v § 25a odst. 3 energetického zakona.

V ustanoveni § 25a odst. (5) energeticky zakon uklada auditoru Programu rovného zachazeni (pozn.
pred pfijetim zakona &. 211/2011 Sb. oznatovén jako compliance officer) zpracovat a predlozit do 30.
dubna Energetickému regulaénimu (fadu a ministerstvu vyrocni zpravu o opatfenich pfijatych
k napln&ni Programu rovného zachazeni za uplynuly rok a zéaroven ji zvefejnuje zplsobem umoznujici
dalkovy pfistup.

GEZ Distribuce, a.s., je drzitelem licence na distribuci elektfiny ¢. 121015583.

1.3. Struktura Zpravy

Zprava pokryva cely Program rovného zachazeni a je rozélenéna do nasledujicich oblasti:
- vnitropodnikové procesy
- re#im nakladani s obchodné citlivymi informacemi
- manazerské oddéleni

- ostatni.

2. Vnitropodnikové procesy

Program rovného zachazeni identifikoval podnikové procesy s potencialnim rizikem diskrimina¢niho
chovani viidi ostatnim G&astnikim trhu s elektfinou a definoval pfislusna opatfeni pro vylouceni
takového chovani. K 31. 12. 2012 je u v8ech nize uvedenych vnitropodnikovych procesl zajistén
v souladu s energetickym zakonem a Programem rovného zachazeni jejich nediskriminacni pribéh.
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Seznam vnitropodnikovych procesii dotéenych Programem rovného zachézeni:
- Call centrum
- Hromadné dalkové ovladani
- Fakturace distribuce
- Prferuseni dodavek distribuce — platebni nekazen
- Preruseni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zména dodavatele
- Komunikace se zakazniky
- Ugast na marketingu obchodniki
- Poruseni smluvnich podminek distribuce
- Pripcjovani
- Komunikace se zakazniky

- Prekro¢eni rezervované kapacity

3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi

Vramci Programu rovného zachazeni byla stanovena pravidla a pfijata opatfeni zajidtujici
zpfistupfiovani informaci téastnikiim trhu s elektfinou neznevyhodriujicim zplisobem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribuéni soustavy a které vznikaji pii jeho procesech,
jejichz poskytnuti pouze nékterym uUcastnikim frhu s elekifinou by znamenalo pro tyto uéastniky
konkurenéni vyhodu, jsou rozdéleny do tfi skupin s odliSnym zplsobem zaji$téni neznevyhodfiujiciho
zpfistupnéni a informacéniho oddéleni:

- vefejné informace
- smluvni informace

- ddvérné informace.

3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povazovany Udaje pristupné kazdému zajemci o informaci a zvefejfiované
zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup na internetové strance vyhrazené pro provozovatele
distribuéni soustavy (http://www.cezdistribuce.cz/). K 31. 12. 2012 jsou timto zplsobem zpracovavané
a zvefejfiované v3echny informace dotéené Programem rovného zachazeni. Seznam téchto informaci
je uveden dale.

Seznam vefejnych informaci dotcenych Programem rovného zachazeni:
- Pfehled investic
- Popis elektriza¢ni soustavy
- Pravidla provozu distribugni soustavy
- Formulafe Zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
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- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce

- Souhrnné informace o provozu distribucni soustavy

3.2. Smiluvni informace

Za smluvni informace jsou povaZovany Udaje uvedené &i vyplyvajici ze smlouvy mezi provozovatelem
distribuéni soustavy a jeho smiluvnim partnerem. Pfislusny Gdaj je poskytovan pouze relevantni
smluvni strané na zakladé smlouvy ¢&i organu statni spravy na zakladé zakonného pozadavku, pro tieti
stranu je Gdaj povazovan za ddvérnou informaci. K 31. 12. 2012 jsou timto zplsobem zpracovavané a
zpfistupfiované vdechny informace dotéené Programem rovného zachazeni. Seznam t&chto informaci
je uveden dale.

Seznam smluvnich informaci dotéenych Programem rovného zachazeni:
- Obchodni partner drzZitele licence na distribuci
- Odbérné misto
- Vypadky distribuce a jejich odstranéni
- Stiznosti na Cinnost drzitele licence na distribuci
- Mnozstvi distribuované elektfiny konkrétnimu zakaznikovi
- Tfida typovych dennich diagramid/hodnota planované spotfeby

3.3. Duavérné informace

Vechny udaje o distribuéni soustavé dotéené Programem rovného zachazeni, které nemaiji charakter
informace vefejné nebo smluvni, jsou povazovany za davérné informace. Dale je uveden seznam
téchto informaci. K 31. 12. 2012 je u v8ech uvedenych informaci pln& zajisténo jejich neposkytovani
tfetim osobam.

Seznam divérnych informaci dot€éenych Programem rovného zachazeni:
- Pfiprava provozu
- Kontakty drzitele licence na distribuci
- Archivy drzitele licence na distribuci
- Informace v listinné podobé& na pracovisti drzitele licence na distribuci
- Pristupy do informaénich systému

- Platby drZiteli licence na distribuci za distribuci

3.4. Ustanoveni o micenlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o mi€enlivosti uzaviené
mezi provozovatelem distribuéni soustavy a jejimi zaméstnanci, resp. ¢leny jeho statutarniho organu
nebo jakékoliv jiné obdobné smiouvy obsahuji ¢lanek tykajici se mi¢enlivosti o obchodné citlivych
informacich z hlediska potfeb Programu rovného zachazeni. V pfipadé pracovnich smiuv trva zavazek
o mléenlivosti o t&chto informacich b&hem a po skonéeni pracovniho poméru. V pfipadé jinych nez
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pracovnich smiuv trva zavazek o mi¢enlivosti o téchto informacich b&éhem vykonu &innosti a po jeho
ukoné&eni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakazky zadané provozovatelem distribuéni soustavy pfichazeji
do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribuéni soustavy poZaduje ve
smlouvach ustanoveni o mi€enlivosti o téchto informacich. Obdobné se postupuje i ve vztahu ke
smlouvam se spole¢nosti Operator trhu s elekifinou, a.s.

V pfipadé porudeni povinnosti zachovavat miéenlivost se v zavislosti na charakteru smluvniho vztahu
postupuje v souladu s pfislud$nou uzavfenou smlouvou a obecné& zavaznymi pravnimi predpisy
upravujici pracovnépravni oblast, respektive obchodni zavazkové vztahy.

4. Manazerské oddéleni

Provozovatel distribuni soustavy je oddélen z hlediska pravni formy od ostatnich éinnosti vertikainé
integrovaného podnikatele.

Cast povinnosti provozovatele distribuéni soustavy byla a je prostiednictvim smiuv o poskytovani
sluzeb v ramci Skupiny CEZ, obsahujicich kromé jiného také zavazek zachovavat diivérnost
informaci, zajisténa v souladu s Energetickym zakonem.

Obsluhu svych zékaznikll a spravu jejich dat provadi CEZ Distribuce, as., stejné jako vétsina
ostatnich subjektti Skupiny CEZ v informaénim systému SAP. Pristup k obchodné citlivym informacim
je zajistovan formou pfistupovych prav. V téch pfipadech, kdy feSeni pristupu k obchodné citlivym
infformacim narazi na technické moznosti uvedeného informac¢niho systému, je vyuzivano
organizaénich a procesnich opatieni, ktera jsou pokryvana prostfednictvim piislusnych smiuv.

K zajisteéni manaZerske nezavislosti provozovatele distribuni soustavy byly v souladu s energetickym
zakonem uplatfiovany nasledujici principy:

- Zadna fyzickd osoba, kterd je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zamestnancem provozovatele distribucni soustavy (dale téz jen ,relevantni osoby“), neni
¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele licence na
vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem, ktery je soucasti téhoz vertikalné
integrovaneho podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji Zadné odmény a jina majetkova pinéni od drzitell licence na
vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné integrovaného
podnikatele,

- odméfiovani relevantnich osob neni zavislé na hospodarskych vysledcich dosahovanych
drziteli licenci na vyrobu a obchod s elekifinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

-k profesionalnim z&jmdm statutéarniho organu nebo jeho &lena, prokuristy nebo vedoucich
zaméstnancl odpovédnych za Ffizeni provozovatele distribuéni soustavy je pfihlizeno
zplschem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distribuéni soustavy disponuje skute€nymi rozhodovacimi pravy ve vztahu
k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribu¢ni soustavy,

- matefska spole€nost prostfednictvim dozoréi rady provozovatele distribuéni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribuéni soustavy roéni finanéni plan
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a maximalni limity zadluZzeni provozovatele distribuéni soustavy; finanéni plan musi zajistit
nezbytné finanéni prostfedky na provoz, Udrzbu a rozvoj distribuéni soustavy,

- matefské spolecnost neudéluje spolecnosti provozovatele distribuéni soustavy jakekoliv
pokyny tykajici se béZného provozu nebo Gdrzby distribuéni soustavy,

- mateiska spole¢nost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé nebo modernizaci distribuéni
soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k pfekro¢eni schvaleného finanéniho planu,

- provozovatel distribuéni soustavy nedrzi a nebude drzet podily v jiné pravnické osobé, ktera je
drzitelem licence na vyrobu a pienos elektfiny nebo obchod s elektfinou nebo plynem,

- statutami organ nebo jeho ¢len, prokurista nebo vedouci zaméstnanec provozovatele
distribuéni soustavy nesmi od 1. ledna 2007 drzet podily pfevysujici 1% zakladniho kapitalu
v jiné pravnické osobé v ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele, ktera je drzitelem
licence na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribuéni soustavy nema uzavieny ani nebude uzavirat oviadaci smlouvy
vedouci k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu, prenos elekifiny a obchod
s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribuéni soustavy, je-li souéasti vertikalné integrovaného podnikatele, musi
jednat tak, aby neuved| v omyl jiného G€astnika trhu s elektfinou, pokud se jedna o moznost
zamény s obchodnikem s elekifinou nebo s vyrobcem elekifiny, ktery je souasti téhoz
vertikalné integrovaneho podnikatele.

5. Ostatni

5.1. Schvaleni Programu rovného zachazeni

Program rovného zachazeni byl schvalen statutarnimi organy pravniho pfedchiidce CEZ Distribuce,
a.s., dne 29. 5. 2006, vroce 2007 probé&hla jeho aktualizace, ktera byla schvalena 20. 4. 2007
s platnosti od 1. 5. 2007. V disledku fize splynutim zanikajicich spoleénosti CEZ Distribuéni zafizeni,
a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Duhova 2/1444, PSC 140 53, IC 28922727 a CEZ Distribuce, a.s., se
sidlem D&&in 4, Teplicka 874/8, PSC 405 02, IC 27232425 vznikla nastupnicka spoleénost CEZ
Distribuce, a.s., se sidlem D&g&in, D&&in IV — Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 405 02, IC 24729035,
ktera Program rovného zachazeni jako nastupnicka organizace pfevzala.

5.2. Zavaznost Programu rovného zachazeni a seznameni
zaméstnancu s Programem rovného zachazeni

Program rovného zachazeni se stal zavaznym pro zaméstnance CEZ Distribuce, a.s. prostfednictvim
Ptikazu generalniho feditele. Zaméstnanci CEZ Distribuce, a.s. byli bezprostfedné po uvefejnéni a
schvaleni aktualizovaného Programu rovného zachazeni seznameni s pfislusnymi povinnostmi
provozovatele distribuéni soustavy a nasledné byli prokazatelné proskoleni o principech
nediskrimina¢niho chovani a o0 samotném Programu rovného zachazeni.
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5.3. Kontrola dodrZzovani Programu rovného zachazeni

V souvislosti s Programem rovného zachazeni byla vytvofena funkce auditora Programu, ktery
odpovida za dohled nad prib&hem implementace Programu rovného zachazeni, dodrzovani pfijatych
opatfeni a zpracovani vyro¢ni zpravy. Podnikovymi normami je predepsan zplsob provadéni kontroly
a opravnéni zaméstnance na pozici auditora Programu. Smérem k u¢astnikim trhu s elektfinou je
zfizen kontakt s moZnosti dalkového pfistupu, ktery umoZiiuje predavat podnéty v souvislosti
s Programem rovného zachazeni auditor.unbundling@cezdistribuce.cz

5.4. StiZznosti a podnéty

CEZ Distribuce, a.s., ma definovana pravidla na evidenci a prov&fovani stiznosti/podnéti tykajicich se
plnéni povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy.

Stiznosti / podnéty tykajici se pozadavku nediskriminaéniho chovani

Pfijaté : Vyfizeneé Zbyva k vyrizeni
Opravneéné Popis Neopravnéné
pfijatych
opatieni
0 0 n/a 0 0

5.5. Schvaleni a zverejnéni Zpravy

Viyroéni zprava byla schvalena predstavenstvem spoleénosti CEZ Distribuce, a.s. dne 11. 4. 2013
Nasledné bude vyroéni zprava v souladu s energetickym zakonem pfedana Energetickému
regulatnimu Ufadu a Ministerstvu primyslu a obchodu a sou€asné bude zvefejnéna s moznosti
dalkového pfistupu na internetové strance vyhrazene pro provozovatele distribuéni soustavy
(http:/f'www.cezdistribuce.cz/).

V Dé&ciné dne 11. 4. 2013

Ing. Richard Vidlicka, M Ing. Petra Sarova
predseda predstavenstva mistopfedsedkyné piedstavenstva
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