GCEZ Distribuce, a. s.

Zprava o ptijatych opatfenich a plnéni
programu opatreni k vylouéeni diskriminaéniho chovani,
pravidel pro zpfistupfiovani informaci neznevyhodniujicim

zplisobem a opatieni k zaji§téni organizaéniho a
informaéniho oddéleni provozovatele distribuéni soustavy
(s, program opatreni®)

v roce 2009
(»Zprava‘)

CEZ Distribucs, a. s., Dé&in 4, Teplicka 874/8, PSC 405 02




CEZ Distribuce, a. s. Zpréva o pinéni programu opatfeni v roce 2008

Obsah

1' ﬂVOd llllllllllllllllllllllllllllll CESE PPN PR F NI P AN P P NP F PN EN PN FRIINEE I A SEEANIEENN NSNS tll!lllll!llllllllllllllllllkh3
TAe UBBEZBIAVY ottt ees st st st bttt r et n et nea st eemee et 3
1.2, PrAVII TAMEE ZPIAVY ..ooooiiviitiens ettt e sttt st pe e 3
1.3. BUPUKIUTE ZPTAVY ... irrcvieie ettt et st e e et ees b ee e et es et et sr e s e s e R e et st et st be st e e e b et seesnnenrshen 3

2, VnitropodniKové Procesy s s cnan o rrerarericanseressaansanaeranaans 4

3. ReZim nakladanis chchodné citlivymi informaceml........ erEeNTENTr N er RN RS ReSRETRRRRE R Sane 4
3.1. VeleIng INTOMMNACE ..ot s e e r st et b et b bas b be b b et emeeeensenn 5
3.2, SMUVA NFOIMACE ... e e b et sarn s 5
3.3, DUV INFOIMBOE ... e bbb s e s et emst st senesaena s &
34, Ustanoven] 0 MIEENIVOSH. ..o et st 8

4! Manaierské oddé[eniilllllllllllllllll]tlllllllll llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll lIIIIlIIllIllI!IIlI]’I?

5& Ostatni lllllllllll BRI E RS AN I LS M AR N SN I I AR NSNS LA AR NNNALEANNAUEN FPORP R BN ARN R PR RN NN RN AR N NSENIRARS 8
6.1.  Schvalen! programu ORatrani.. ... et 8
6.2.  Zavaznost programu opatieni a seznameni zaméstnancl s programem opatfeni.............. 8
6.3.  Konirola dodrZovan( programu opaifen............cccciimiiieeciiee ettt e 8
5.4, SHUZNOSH @ POUNELY ... e e e ea st 8
5.5. SChVAleN] & ZVETEINENT ZPTAVY ..cviivii it entes st ss e et sesse s s esbesresreasns smee s passanssnrasans 9




CEZ Distribuce, a. s. Zprava o pInénl programu opatien( v roce 2009

1. Uvod

1.1, Uéel Zprévy

Ugelem Zpravy je informovat Energeticky regulagni Ufad, Ministerstvo primysiu a obchodu Ceské
republiky a ostatni zainteresovand GZasiniky irhu s elektfinou o stavu realizace opatfenf stanovenych
programem opatfenl. Tafo Zprava popisuje slav realizace programu opatieni v roce 2009.

1.2. Pravni ramec Zpravy

Pravnl réamec programu opatfeni je dan smérnic! Evropského parlamentu a Rady 2003/54/ES, o
spoleénych pravidlech pro vnitfnf trh s elektrickou energil. Tato Smérnice byla do deske legislativy
Implementovana piijetim zakona &. 670/2004 Sb., ktery ménl zékon &. 458/2000 Sb., 0 podminkach
podniké&ni a o vykonu stainl spravy v energstickych odv&ivich a o zméné nékterych zékonl
(energeticky zakon}, ve zndnl pozdajsich pfedpisd,

Vustanoveni § 25a odst. (4) energeticky z&kon ukiada spoletnostt CEZ Distribuce, a.s. jako
provozovateli distribu&ni soustavy do 30.dubna vypracovat a zvefejnit Zpravu za predchazejicl rok.

CEZ Disfribuce, a.s. je drZitelem licence na distribuci elektfiny &. 120504641.

1.3. Struktura Zpravy

Zpréava pokryva cely program opatienf a Je roztlengna do nasledujicich oblast:
- vnitropodnikové procesy
- reZim nakladani s obchodné citlivgmi informacemi
- manaZerské oddéleni
- ostatnd,
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2. Vnitropodnikové procesy

Program opatfen! vymezil podnikové procesy s potencialnim rizikem diskriminaéniho chovani vidi
zékaznik(im a piisluina opatfeni pro vylouteni takového chovéni, K 31.12.2009 je u viech niZe
uvedenych vnilropodnlkovych procesi zajistén v souladu s energetickym zakonem a programem
opatfen jefich nediskriminadnf pribéh.

Seznam vnitropodnikovych procesii dottenych programem opatfeni:
- Call centrum
- Hromadn# délkové oviadani
- Faklurace distribuce
- Pferuseni dodavek distribuce — platebnl nekézer
- Prerussn! dodavek distribuce ~ technicko-provozni problémy
- Zména dodavatele
- Komunikace se zakazniky
- Ugtast na marketingu obchodnikl
- Porugenf smiuvnich podminek distribuce
- Plipojovéni
- Komunikace se zékaznlky
- Prekrotenl rezervovaneé kapacily

3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi

Vramci programu opatenl byla stanovena pravidla a piijata opatfeni zajistujici zpfistupfiovan!
informaci Géastnikam trhu s elektfinou neznevyhodilujicim zpiiscbem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribuéni soustavy a kieré vznikaji pfi jeho pracesech,
jejichz poskytnuti pouze nékierym wSastnikim trhu s elekiiinou by znamenalo pro tylo Uéastnlky
konkurengnf vyhodu jsou rozdéleny do tf skupin s odlisnym zplsobem zajlidténi neznevyhodhujfelho
zptistupnéni & informatntho oddélent.

- vefejné informace
- smiuvni informace
- dlvérné informace.
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3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povaZovéany tdaje piistupné kaZdému zajemci o informaci a zvefejiiované
zplisobem umodiiujicim dalkovy pifstup na internetové stréance vyhrazené pro provozovalsle
distribugni soustavy (hip:/iwww cezdistribuce czf). K 31.12.2009 jsou timto zplisobem zpracovavane
a zvefejiiované viechny informace dottensé programem opatfeni. Seznam t&chto informac je uveden
déle.

Seznam vefejnych Informaci dotéenych programem opatfent:
- Nové invesiice
- Popis elekirizagnl soustavy
- Pravidia provozu distribuéni soustavy
- Formulafe Zadosti o pfipojeni a o poskylnut{ distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
- Souhrnné infermace o provozu distribuéni soustavy

3.2. Smiluvni informace

Za smluvni informace jsou povaZovany tdaje uvedené & vyplyvajici ze smiouvy mezi provozovatelem
distribuéni soustavy a jeho smiuvnim partnsrem. Pfisluny udaj je poskytovan pouze relevantni
smluvnl strané na zakladé smlouvy & organu stalnl spravy na zakladé zékonného poZadavku, pro tfeti
stranu je udaj povaZovéan za divérnou informact. K 31.12.2009 jsou timto zplisobem zpracovavane a
zptistupiiované véechny informace dotdené programem opatfeni, Seznam téchto informacl je uveden
ddale.

Seznam smluvnich Informaci dotSenych programem opatfeni:
- Obchodnl partner driitele licence na distribucl
- Odbé&rné misto
- Vypadky distribuce a jejich cdstranénl
- Stiznosti na Einnost dritele licence na distribuci
- MnoZstvi distribuované slektfiny konkréinimu zakaznikovi
- THda typovych dennich diagramiithodnota planovane spotfeby
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3.3. Davérné informace

Viechny ddaje o distribudni soustavé dotené programem opatieni, které nemaji charakter informace
vefejné nebo smiuvnl, jsou povazovany za divérnéd informace. Dale je uveden seznam t&chio
informacl. K 31.12.2009 je u v8ech uvedenych informac! pin& zajist&no jejich neposkytovéni tretim
osobam.

Seznam divérnyeh Informac( dot8enych programem opatieni:
- Priprava provozu
- Kontakty drZitele licence na distribuci
- Archivy dritele licence na distibuci
- Informace v listinng podobé& na pracovisi drzitsle licence na distribuci
- Pfistupy do informadnich systémi
- Plalby drziteli licence na distribuci 2a distribucl

3.4. Ustanoveni o mié¢enlivosti

Veskeré uzaviené pracovnl smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smiouvy o mitenlivosti uzavfené
mezi provozovatelem distribugni souslavy a jejimi zam&stnanci, resp. éleny jeho statutarnlho organu
nebo jakékoliv jiné chdobné smlouvy obsahujl &lanek tykajlcl se miteniivostt o obchodnd citlivych
informacich z hlediska polfsb programu opatfeni. V pifpadé pracovinich smiuv trvd zdvazek o
migenllvosti o t&chto informacich hdhem a po skonden! pracovnihe poméru. V pfipadé jinych neZ
pracovnich smiuv trva zdvazek o migenlivosti o téchio informacich b&hem vykonu &innosti a po jeho
ukonZent,

Tam, kde smluvni parinefi pro pinénl zakézky zadané provozovatelem distribugni soustavy plichézeff
do styku sobchodng cillivymi informacemi, provozovatel distribuni soustavy poZaduje ve
smiouvach ustanoveni o midentivosti o t&chto informacich. Obdobné se postupuje | ve vztahu ke
smiouvam se spolatnost! Operdtor trhu s elekifinou, a.s.

V piipadé porudeni povinnosii zachovavat midenlivost se v zévislosti na charakteru smiuvniho vziahu
postupuje v souladu s pfisluSnou uzavfencu smiouvou a obecné zévaznymi pravnimi pledpisy
upravujict pracovnépravnf oblast, respektive obchodnf zavazkové vztahy.
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4. Manazerské oddéleni

Provozovatel distribuénl soustavy je oddélen z hlediska pravni formy od ostatnich 8innosti verlikaing
integrovansho podnikatele.

Cést povinnost! provozovatele distribuéni soustavy byla a je prostiednictvim smluv o poskytovani
sluZeb, obsahujlcich kromé jiného také zdvazek zachovavat divérnost Informacl, zajidténa v souladu
s energetickym zakonem v ramci Skupiny CEZ,

K zajidténi manaZerské nezavistosti provozovatele distribuénl soustavy byly v soutadu s energetickym
zakonem uplatiovany nasledujiel principy:

Zadna fyzicka osoba, Klerd jeo dSlenem statuldrnfho orgdnu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribudinl soustavy (dale 162 jen relevantni osoby™), neni
dlenem statutérniho orgéanu, prokuristou nebo vedoucim zamdstnancem drZitele licence na
vyrobu elekifiny a obchod s slekitinou nebo plynem, kiery je soudésit téhoZ vertikalng
integrovaného podnikatels,

relevanini osoby nepfijimail Zadné odmény a jina majetkova plnénf od drZitellt licence na
vprobu elekitiny a obechod s elekifinou nebo plynem v rAmci tého2 vertikdingd Integrovaného
podnikatels,

odméfiovani relevaninich osob nenl zavislé na hospodéaiskych vysledcich dosahovanych
drziteli licencl na vyrobu a obchod s elekifinou nebo plynem v ramei {éhoZ verlikéiné
integrovaného podnikatele,

-k profesiondlnim zdjmim statutérniho organu nebo jeho &lsna, prokuristy nebo vedoucich
zaméstnancll odpovédnych za fzenl provozovatele distribudni soustavy e piihliZeno
zphsobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distrtbuéni soustavy disponuje skutednymi rozhodovacimi pravy ve vztahu
k majetku nezbytndmu K provozovani, UdrZbé a rozvoiji distribuénf soustavy,

- matefska spoleénost prostfedniclvim dozordl rady provozovatele distribugnf soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribuéni soustavy rodni finanénf plan 2
maximalni imity zadiuZenl provozovatele distrbudni soustavy, finanénf plan must zajistit
nezbyiné finanén! prosifedky na provoz, tdrZbu a rezvoj distribudni socustavy,

- matefskd spolefnost neudéluje spoleénosti provorzovatele distribuni soustavy jakékoliv
pokyny tykaiicl se h&Zného provezu nebo UdrZby distribuénl soustavy,

- matefska spolednost nezasahuje do rozhodovan! o vystavb® nebo modernizact distribuéni
soustavy, pokud se nejednd o rozhodnuti vedouct k pfekroteni schvaleného finangnlho plany,

- provozavatel distribudnl soustavy nedr2i padlly v jiné prévnické osobg, Klerd je dritelem
licence na vyrobu a pfenos elekifiny nebo obchod s slektfinou nebo plynem,

- statutarnt organ nebo jeho &len, prokurista ani Zadny vedouci zaméstnanec provozovatels
distribugnl soustavy nedrdl podily pfevyujicl 1% zakiadnlho kapitélu v jind pravnické osobs v
ramei téhoZ verlikalng Integrovandho podnikatele, kierd je driitelem licance na vyrobu
elekifiny, prenos elekifiny a obchod s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribudnl soustavy nema uzavleny ovladacl smiouvy vedouc! k jednotnému
fizen! jingho driitele licence na vyrobu, pfencs elekifiny & ohehod s slekifinou nebo plynem,
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5. Ostatni

5.1. Schvéleni programu opatieni

Program opatfenl byl schvélen statutarnimi organy CEZ Distribuce, a.s., dne 29.5.2008, v roce 2007
probéhla jeho akltualizace, ktera byla schvélena 20.4.2007 s platnost! od 1.5.2007.

5.2. Zavaznost programu opatfeni a seznameni zaméstnanci
s programem opatieni

Program opatfeni se stal zavaznym pro zamésinance CEZ Distribuce, a.s. prostiednictvim Piikazu
generalniho feditele. Zaméstnanci CEZ Distribuce, a.s. byli bezprostiednd po uvelejnéni a schvalenl
akiualizovaného programu opatfeni seznameni s ptisludnymi povinnostmi provozovatele distribugni
soustavy a naslednd byli prokazatelnd prodkoleni ¢ principech nediskriminaéniho chovanl a o
samolném programu opatfeni.

5.3, Kontrola dodriovani programu opatreni

V souvislosti 8 programem opatienl byla vylvofena funkcefrole Compliance officer. Compliance officer
odpovida za dohled nad prab&hem implementace programu cpatienl, dodrzovani phijatych opatfeni a
zpracovani zpravy podle § 25a odst. (4) energetického zakona. Podnikovymi normami je pfedepsan
zpisob provadénl kontroly a oprévnéni zaméstnance na pozicl Compliance officer. Smérem
k Gtastnikim trhu s elektfinou je zifzen kontakt s moznostl dalkového piistupu, ktery umoZiiuje
pfedavat podnéty v souvislosti s programem opatfenl complianceofficer@cezdistribuce.cz. Za
feseni vEech podnétll je zodpovédny Compliance officer.

5.4. StiZznosti a podnéty

CEZ Distribuce, a.s., ma definovana pravidia na evidenci a provafovani sliznosti/podnétl tykajlicich se
pinéni povinnostl provozovatele distribudni soustavy,

Stiznost! / podnély tykajici se poZadavku nediskrimina&niho chovéani

Plijaté Vyfizené Zbyvéa k wyilzenf
Opravnsné Popls Neapravnéné
piiiatyeh
opaifent
0 0 nfa 0 0
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5.5. Schvéleni a zverfejnéni Zpravy

Zpréva byla schvalena predstavenstvem spoletnosti CEZ Distribuce, a.s. dne 6.4.2010 Néslsdné byla
Zprava v souiadu s energetickym zdkonem pfedana Energetickému reguladnimu Gfadu a Ministerstvu
primyslu a obchodu a souBasng byla zvefejnéna s moZnosti délkového plistupu na internetové
strance vyhrazené pro provozovatele distribugnf soustavy (hitp:/www.cezdistribuce,czf).

V D&&iné dne 6.4.2010 /
Ing. Rlchard Vidiicka, MBA " Ing. Petra Holomkova
pfedseda predstavenstva mistopfedsedkyng pfedstavensiva
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