
DEFINICE POJMŮ
Pro účely těchto Podmínek spolupráce se definují následující pojmy, resp. zkratky: 

Administrátor spolupracujícího partnera
Fyzická osoba autorizovaná, resp. pověřená Spolupracujícím partnerem,
k následujícím činnostem:
a)   aby po svém řádném přihlášení do Distribučního portálu určovala, jako oprávněný

zástupce Spolupracujícího partnera, fyzické osoby, které budou vykonávat funkci 
Zástupce administrátora a Referent spolupracujícího partnera. Spolupracující 
partner může autorizovat, resp. pověřit maximálně 1 fyzickou osobu, která bude 
vykonávat funkci Administrátor spolupracujícího partnera;

b)   aby po svém řádném přihlášení do Distribučního portálu uskutečňovala v Dis-
tribučním portálu jménem Spolupracujícího partnera a na účet Spolupracujícího
partnera právní jednání, která umožňuje provádět Distribuční portál a která 
směřují vůči Distributorovi.

Distribuční portál (dále také jako „DIP“)
Elektronický systém, resp. komunikační prostředí umožňující dálkový přístup 
definovaný na internetových stránkách společnosti ČEZ Distribuce, a. s., 
www.cezdistribuce.cz, jehož specifikace je blíže popsaná v „Pravidlech
pro používání Distribučního portálu spolupracujícími partnery“. DIP slouží
smluvním stranám zejména pro právní jednání učiněná elektronickými prostředky 
při provozní realizaci „Smlouvy o spolupráci při provádění prací na neměřených 
částech odběrného elektrického zařízení“ a umožňuje zachycení obsahu právního 
jednání a určení jednající osoby.

Distributor
Společnost ČEZ Distribuce, a. s., se sídlem Děčín - Děčín IV-Podmokly, Teplická 
874/8, PSČ 405 02, IČO: 24729035, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Krajským soudem v Ústí nad Labem, spisová značka B 2145, která je držitelem 
licence na distribuci elektřiny č. 121015583, vydané dne 2. 8. 2010 Energetickým 
regulačním úřadem.

Energetický zákon
Zákon č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy
v energetických odvětvích a o změně některých zákonů (energetický zákon), 
ve znění pozdějších předpisů.

Nařízení GDPR
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů) ve znění pozdějších předpisů.

NN
Napěťová hladina nízkého napětí.

Podmínky
Tyto Podmínky spolupráce, které upravují vzájemná práva a povinnosti mezi 
Distributorem a Spolupracujícím partnerem, vznikající ze smluv o spolupráci 
při provádění prací na neměřených částech odběrného elektrického zařízení, 
uzavřených mezi Distributorem a Spolupracujícím partnerem.

Pravidla pro používání Distribučního portálu spolupracujícími partnery 
(dále také jako „Pravidla“)
Dokument definující a specifikující fungování, parametry, funkcionalitu a další 
provozní náležitosti DIP. Tento dokument je k dispozici v elektronické podobě
na internetových stránkách Distributora www.cezdistribuce.cz. Pro vyloučení všech 
pochybností smluvní strany potvrzují, že Pravidla pro používání Distribučního portálu 
nemají povahu obchodních podmínek ve smyslu § 1751 a násl. OZ.

Připojovací podmínky NN
Připojovací podmínky NN pro osazení měřicích zařízení v odběrných místech 
napojených z distribuční sítě nízkého napětí společnosti ČEZ Distribuce, a. s.,
které stanoví umístění a zapojení měřicích zařízení v odběrných místech napojených 
na napěťovou hladinu NN a popisují provedení elektrických přípojek a jištění 
přívodního vedení nízkého napětí. Aktuální znění Připojovacích podmínek NN
je vždy k dispozici na internetových stránkách www.cezdistribuce.cz.

Referent spolupracujícího partnera
Fyzická osoba autorizovaná, resp. pověřená Administrátorem spolupracujícího 
partnera nebo Zástupcem administrátora, aby po svém řádném přihlášení 
uskutečňovala v Distribučním portálu jménem Spolupracujícího partnera a na účet 
Spolupracujícího partnera právní jednání, která umožňuje provádět Distribuční portál 
a která směřují vůči Distributorovi. Počet Referentů spolupracujícího partnera není 
omezen.

Smlouva
Smlouva o spolupráci při provádění prací na neměřených částech odběrného 
elektrického zařízení uzavřená mezi Distributorem a Spolupracujícím partnerem.

Spolupracující partner
Fyzická nebo právnická osoba, s výjimkou držitele licence na obchod
s elektřinou, se kterou Distributor uzavřel smlouvu o spolupráci při provádění 
prací na neměřených částech odběrného elektrického zařízení.

na internetových stránkách www.cezdistribuce.cz.
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3. KOMUNIKACE
3.1.    Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat přednostně prostřednic-

tvím DIP. Zejména v případně nefunkčnosti DIP mohou smluvní strany použít 
jeden z náhradních způsobů komunikace, a to komunikaci prostřednictvím 
e-mailu na adresu Distributora info@cezdistribuce.cz nebo telefonicky na 
kontaktní linku Distributora 800 850 860 a v případě Spolupracujícího partnera 
na jeho kontaktní údaje uvedené v DIP. Písemnosti budou doručovány 
přednostně prostřednictvím DIP, případně elektronicky na uvedenou e-mailo-
vou adresu nebo dopisem na aktuálně uvedenou zasílací adresu. Spolupracující 
partner se zavazuje udržovat své kontaktní údaje aktuální a pravidelně infor-
movat o jejich změnách.

3.2.   Užívání DIP je pro Spolupracujícího partnera bezplatné. Náklady na vývoj a údrž-
bu DIP nese, a tyto činnosti zajišťuje, Distributor; tím není dotčena případná 
odpovědnost Spolupracujícího partnera za škodu na DIP, v případě porušení 
pravidel stanovených v Pravidlech a/nebo ve Smlouvě a/nebo v těchto Podmín-
kách.

3.3.   DIP je na straně Spolupracujícího partnera administrován fyzickou osobou, 
určenou Spolupracujícím partnerem v žádosti o registraci, která v rámci DIP
primárně určuje role a oprávnění dalším osobám podílejícím se na plnění úkolů
Spolupracujícího partnera (dále jen „Administrátor spolupracujícího partnera“). 
Právní jednání nebo poskytnutí jiných informací vůči Spolupracujícímu partne-
rovi tak může být doručeno, v rámci DIP, na účet Administrátora spolupracují-
cího partnera.

3.4.   Nestanoví-li tyto Podmínky či Smlouva jinak, právní jednání nebo jiné informace
doručené v pracovní den do 15.30 hod., prostřednictvím DIP nebo e-mailové 
zprávy, jsou považovány za doručené okamžikem, kdy dojdou do dispozice 
adresáta, tj. v okamžiku, kdy se adresát může po přihlášení do DIP nebo do 
příslušné e-mailové schránky, seznámit s jejich obsahem nebo v okamžiku, 
kdy tak adresát může učinit prostřednictvím speciálních, zejména softwarových 
nástrojů. Smluvní strany, pro vyloučení jakýchkoliv pochybností, potvr-zují, že 
právní jednání nebo jiné informace doručené v jiném časovém období, než jak 
je uvedeno v předchozí větě tohoto ustanovení, jsou považovány za řádně do-
ručené nejblíže následující pracovní den. Důkazní břemeno řádného odeslání e-
mailové zprávy nese v případě sporu odesílatel. Důkazní břemeno nedoručení 
e-mailové zprávy, resp. existence technické závady při doručení 
e-mailové zprávy, nese v případě sporu adresát s tím, že se nepřihlíží k tech-
nické závadě při doručení, kterou zavinil adresát.

3.5.   Jakákoliv komunikace učiněná Uživatelem DIP či Distributorem prostřednictvím
DIP se považuje za komunikaci učiněnou v písemné formě.

4. PŘÍSTUP DO DIP V ROLI SPOLUPRACUJÍCÍ PARTNER
4.1.    Spolupracující partner, řádně registrovaný do DIP, je oprávněn v DIP uskuteč-

ňovat právní jednání, která umožňuje provádět DIP, a která směřují vůči Dis-
tributorovi, a to prostřednictvím Administrátora spolupracujícího partnera, 
Zástupce administrátora nebo prostřednictvím Referenta spolupracujícího 
partnera. Spolupracující partner je povinen, v mezích dále stanovených ome-
zení, určovat fyzickou osobu vykonávající funkci Administrátora spolupracující-
ho partnera a dále je oprávněn stanovit funkci Zástupce administrátora
a funkci Referenta spolupracujícího partnera.

4.2.   DIP umožňuje Uživatelům DIP činit prostřednictvím DIP, tj. elektronickými 
prostředky, jménem Spolupracujícího partnera a na účet Spolupracujícího
partnera, některá vybraná právní jednání a současně umožňuje zachycení 
obsahu takto učiněných právních jednání a určení jednající osoby.

4.3.   Spolupracující partner bere na vědomí, že je mu po řádném přihlášení do DIP
umožněno, prostřednictvím DIP, uskutečňovat vůči Distributorovi závazná 
právní jednání ve smyslu ustanovení § 545 a následujících Občanského záko-
níku. Spolupracující partner dále bere na vědomí skutečnost uvedenou v od-
stavci 4.4. těchto Podmínek.

4.4.  Administrátor spolupracujícího partnera, Zástupce administrátora a Referent 
spolupracujícího partnera berou shodně na vědomí, že je jim, po řádném přihlá-
šení do DIP, umožněno, prostřednictvím DIP, uskutečňovat, vůči Distributorovi, 
v zastoupení Spolupracujícího partnera a na účet Spolupracujícího partnera, 
závazná právní jednání ve smyslu ustanovení § 545 a následujících Občanského 
zákoníku.

4.5.   Obsah DIP je zpřístupňován pouze registrovaným Uživatelům DIP, nestanoví-li
Distributor jinak. Registrace Uživatelů DIP je blíže specifikována v Pravidlech. 

4.6.   DIP umožňuje Spolupracujícímu partnerovi, na základě uzavřené Smlouvy, v roli
aplikace „Spolupracující partner“ zejména:
- přístup k vybraným technickým datům jednotlivých odběrných míst na napě-
ťové hladině NN za podmínek uvedených zejména v dokumentu Pravidla pou-
žívání DIP a/nebo v těchto Podmínkách;

- zadávat vybrané druhy distribučních požadavků, nabízí jednoduchý přehled
již zadaných požadavků a informace o aktuálním stavu zpracování;

- elektronickou komunikaci s Distributorem prostřednictvím zasílaných zpráv
do dispozičního prostředí DIP Spolupracujícího partnera, včetně příloh; 

- přijímat podklady potřebné pro sjednání, změnu a ukončení smluvního
vztahu.

4.7.   Spolupracující partner, jakož i osoby ve funkci Administrátor spolupracujícího
partnera nebo Zástupce administrátora nebo Referenta spolupracujícího 
partnera, jednající v zastoupení Spolupracujícího partnera, se zavazují, že se 
při používání DIP budou řídit zejména těmito Podmínkami, Pravidly, pokyny 
Distributora, jakož i platnou právní úpravou, budou vždy jednat v souladu
s dobrými mravy, pravidly poctivého obchodního styku a nebudou jakkoli 
poškozovat dobré jméno a práva Distributora, Zákazníků ani ostatních 
Uživatelů DIP.

s dobrými mravy, pravidly poctivého obchodního styku a nebudou jakkoli poško-
zovat dobré jméno a práva Distributora, Zákazníků
ani ostatních Uživatelů DIP.

s dobrými mravy, pravidly poctivého obchodního styku a nebudou 
jakkoli poškozovat dobré jméno a práva Distributora, Zákazníků
ani ostatních Uživatelů DIP.

Důkazní břemeno řádného odeslání e-mailové
zprávy nese v případě sporu odesílatel. Důkazní
břemeno nedoručení e-mailové zprávy, resp.
existence technické závady při doručení e-mai-
lové zprávy, nese v případě sporu adresát s tím,
že se nepřihlíží k technické závadě při doručení,
kterou zavinil adresát.

1.5. Jakákoliv komunikace u činěná Uživatelem
Distribučního portálu či Distributorem
prostřednictvím DIP se považuje za komunika-
ci učiněnou v písemné formě.

Důkazní břemeno řádného odeslání e-mailové
zprávy nese v případě sporu odesílatel. Důkazní
břemeno nedoručení e-mailové zprávy, resp.
existence technické závady při doručení e-mai-
lové zprávy, nese v případě sporu adresát s tím,
že se nepřihlíží k technické závadě při doručení,
kterou zavinil adresát.

1.5. Jakákoliv komunikace u činěná Uživatelem
Distribučního portálu či Distributorem
prostřednictvím DIP se považuje za komunika-
ci učiněnou v písemné formě.
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4.14.  Při porušení jakéhokoliv pravidla, dle předchozích odstavců 4.7., 4.11. a 4.12
těchto Podmínek, je Distributor oprávněn znemožnit či omezit Spolupracující-
mu partnerovi přístup do DIP nebo znemožnit či omezit Spolupracujícímu
partnerovi přístup do DIP pro konkrétní osobu nebo osoby na straně Spolu-
pracujícího partnera (Uživatele DIP). Distributor je povinen, současně se
znemožněním či omezením přístupu do DIP, Spolupracujícího partnera o dané
skutečnosti neprodleně informovat. Pro obnovení přístupu je Spolupracující
partner povinen poskytnout Distributorovi veškeré informace o uskutečně-
ných opatřeních, jimiž mělo být zamezeno opakovanému porušení dotčeného
pravidla. Jestliže Distributor uzná, že Spolupracující partner mu poskytl dosta-
tečné vysvětlení a zajistil uskutečnění dostatečných opatření, obnoví Spolu-
pracujícímu partnerovi přístup do DIP zpravidla do čtrnácti kalendářních dnů
v rozsahu Spolupracujícím partnerem provedeného opatření. Pro vyloučení
jakýchkoliv pochybností se konstatuje, že Distributor nemá povinnost obnovit
přístup do DIP tomu Spolupracujícímu partnerovi, resp. Uživateli DIP, kterému
byl jeho přístup do DIP znemožněn či omezen v důsledku porušení jakéhokoliv
zákazu uvedeného v odst. 4.7., 4.11. a 4.12 těchto Podmínek.

4.15.  Snahou Distributora je zajistit režim časově neomezené dostupnosti DIP pro
jednotlivé Uživatele DIP, s výjimkou situací, kdy je omezení či úplné znemož-
nění fungování DIP vyžadováno zejména nutnou technickou či provozní potře-
bou vzniklou na straně Distributora (např. nutná údržba či technický zásah do
systému) nebo okolnostmi vyšší moci, vzniklými nezávisle na vůli Distributora,
nad kterými nemá Distributor, z objektivních příčin, kontrolu. Pro vyloučení
jakýchkoliv případných pochybností se konstatuje, že Distributorovi nevzniká
jakákoliv odpovědnost vůči Spolupracujícímu partnerovi, v důsledku případné
nefunkčnosti či nedostupnosti DIP pro jednotlivé Uživatele DIP.

4.16.  Uživatel DIP bere na vědomí, že samotná možnost využití DIP z jeho strany, ja-
kož i možnost samotné registrace Spolupracujícího partnera do DIP a vytvo-
ření účtu Administrátora spolupracujícího partnera, jakož i účtu Zástupce ad-
ministrátora a nebo Referenta spolupracujícího partnera v DIP, je podmíněna
mj. i zpracováním osobních údajů každého jednotlivého Spolupracujícího
partnera, Administrátora spolupracujícího partnera, Zástupce administrátora
a Referenta spolupracujícího partnera ze strany Distributora jako provozova-
tele DIP. V této souvislosti se konstatuje, že osobní údaje všech subjektu
údajů jsou Distributorem zpracovávány v souladu s příslušnými, aktuálně
platnými a účinnými, právními předpisy České republiky a Evropské unie, a to
zejména s Nařízením GDPR a ZZOÚ. Bližší informace týkající se zpracování
osobních údajů a právních předpisů, na jejichž základě je zpracování provádě-
no, jsou dostupné na internetových stránkách www.cezdistribuce.cz/gdpr 
nebo je Distributor příslušnému subjektu údajů na požádání poskytne.

4.17.  Spolupracující partner se zavazuje informovat všechny fyzické osoby, které
budou v rámci uživatelského účtu Spolupracujícího partnera vykonávat funk-
ce Administrátora spolupracujícího partnera nebo Zástupce administrátora
nebo Referenta spolupracujícího partnera, o zpracování jejich osobních údajů
Distributorem a seznámit všechny tyto fyzické osoby s okolnostmi zpracová-
vání osobních údajů Distributorem. Veškeré informace o tom, jak Distributor
osobní údaje zpracovává a chrání, jsou uvedené v Informacích o zpracování
osobních údajů, které jsou dostupné na www.cezdistribuce.cz/gdpr nebo je 

Distributor příslušnému subjektu údajů na požádání poskytne.
4.18.  Uživatel DIP bere na vědomí, že při jím realizovaném užíváním DIP, jsou ze

strany Distributora využívány soubory cookies.
4.19.  Distributor nenese jakoukoliv odpovědnost za prozrazení, prolomení či zneu-

žití bezpečnostních a identifikačních údajů Uživatele DIP využívaných k přihlá-
šení Uživatele DIP do DIP (tj. zejména přihlašovacího jména, hesla a osobního 
certifikátu) v případě, kdy k jejich prozrazení, prolomení či zneužití došlo
v důsledku činnosti či pochybení na straně samotného Uživatele DIP.

4.20. Uživatel DIP bere na vědomí a vyjadřuje svůj souhlas s tím, že informace
o jeho činnosti v DIP jsou ukládány zejména pro účely administrativy, provozu,
statistik, monitoringu, bezpečnosti a zpětné průkaznosti učiněných právních
jednání.

4.21.  Veškerá komunikace, jakož i právní jednání učiněné prostřednictvím DIP,
bude realizováno výhradně v českém jazyce.

4.22. Distributor neodpovídá za jakoukoliv případnou nemajetkovou či majetkovou
újmu (škodu), která vznikne Spolupracujícímu partnerovi, či případně Uživateli 
DIP, v souvislosti s užíváním DIP.

4.23. Distributor, v souladu s odst. 4.22. těchto Podmínek, neodpovídá zejména
za následky:
- nedostupnosti či výpadku DIP;
- úplné či částečné nefunkčnosti DIP;
- neoprávněného zneužití uživatelského účtu Uživatele DIP jakoukoliv
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Důkazní břemeno řádného odeslání e-mailové
zprávy nese v případě sporu odesílatel. Důkazní
břemeno nedoručení e-mailové zprávy, resp.
existence technické závady při doručení e-mai-
lové zprávy, nese v případě sporu adresát s tím,
že se nepřihlíží k technické závadě při doručení,
kterou zavinil adresát.

1.5. Jakákoliv komunikace u činěná Uživatelem
Distribučního portálu či Distributorem
prostřednictvím DIP se považuje za komunika-
ci učiněnou v písemné formě.
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10. DOPORUČENÍ V OBLASTI DODRŽOVÁNÍ BOZP, PO A OŽP 
10.1.   Dodržování zásad bezpečnosti práce, požární ochrany a životního prostředí 

patří u Distributora mezi nejvyšší priority. V této souvislosti se Spolupracujícímu 
partnerovi doporučuje dodržovat zásady nejlepší praxe v daných oblastech. 
Spolupracující partner je povinen na své náklady odstranit případnou škodu, 
vzniklou jeho činností, na životním prostředí. Při odstraňování této škody je po-
vinen dodržovat platné právní předpisy.

10.2.  Se vzniklými odpady je Spolupracující partner povinen nakládat tak, aby nedo-
šlo k poškození nebo ohrožení zdraví lidí a životního prostředí a plnil povinnosti 
původce odpadů dle zákona č. 541/2020 Sb., o odpadech, a v případě zákona 
542/2020 Sb., o výrobcích s ukončenou životností, plní povinnosti při uvádění 
vybraných výrobků na trh nebo do oběhu.

10.3.  Při nakládání s odpadními vodami a závadnými látkami je Spolupracující partner 
povinen si počínat tak, aby nedošlo k ohrožení kvality povrchových nebo pod-
zemních vod. V případě vzniku ekologické havárie je Spolupracující partner 
povinen neprodleně informovat zástupce Distributora, provést prvotní zásah 
a postupovat dle zákona č. 254/2001 Sb., o vodách a o změně některých 
zákonů (vodní zákon).

10.4.  Spolupracující partner je zodpovědný za dodržování požární bezpečnosti 
dle zákona č. 133/1985 Sb., o požární ochraně.

11. OCHRANA NEVEŘEJNÝCH INFORMACÍ
11.1.    Neveřejné informace jsou, bez ohledu na způsob jejich sdělení či zachycení,

informace, jež představují určitou hodnotu pro Distributora a nejsou obecně
známy veřejnosti. Rozumí se jimi především informace obchodní, výrobní,
technické či ekonomické povahy související s jeho činností, zejména výkresy,
nákresy, vzorky, technická řešení, know-how, marketingové techniky a infor-
mace, ceníky, cenové politiky, obchodní metody a strategie, smlouvy a smluvní
vztahy se Zákazníky a dodavateli, tyto Podmínky, analýzy a výzkum, interní řídicí
dokumenty a záznamy, identifikované slabiny a rizika, počítačový software
(včetně předmětových a zdrojových kódů), databázové technologie, systémy,
struktury a architektury, osobní údaje ve smyslu Nařízení GDPR, obchodní
tajemství dle ust. § 504 Občanského zákoníku a další informace mající dů-
věrnou povahu s ohledem na jejich obsah (dále jen „Neveřejné informace“).
Smluvní strany jsou povinny chránit před vyzrazením veškeré Neveřejné infor-
mace, se kterými se seznámí v rámci jejich vzájemného styku, a to v jakékoliv
podobě, ať písemně, ústně, pozorováním či jiným způsobem.

11.2.   Smluvní strany se zavazují, že o veškerých Neveřejných informacích budou
zachovávat mlčenlivost, resp. nebudou je dále rozšiřovat nebo reprodukovat
a nezpřístupní je třetí straně. Současně se smluvní strany zavazují, že hmotné
nosiče Neveřejných informací druhé Smluvní strany zabezpečí minimálně
v úrovni a kvalitě, jakou poskytují ochranu vlastním neveřejným informacím.

11.3.   Smluvní strany se dále zavazují, že Neveřejné informace nepoužijí, bez před-
chozího písemného souhlasu druhé strany, v rozporu s jejich účelem ani úče-
lem jejich poskytnutí pro své potřeby nebo ve prospěch třetích osob, a to po
dobu trvání Smlouvy a dále po dobu, po kterou si tyto informace udrží svou
hodnotu pro poskytující smluvní stranu, vždy však nejméně pět let po ukončení
Smlouvy.

11.4.   V případě, že bude Spolupracující partner nezbytně nutně potřebovat, k za-
jištění některé činnosti, třetí stranu, může jí předat Neveřejné informace pouze
s předchozím písemným souhlasem Distributora, a to pouze za podmínky, že
se taková třetí strana smluvně zaváže Spolupracujícímu partnerovi k ochraně
předaných Neveřejných informací, minimálně v rozsahu uvedeném v těchto
Podmínkách.

11.5.  Smluvní strana je oprávněna, bez souhlasu druhé smluvní strany, sdělit,
v nezbytném rozsahu, Neveřejné informace, které budou vyžadovány státními
orgány, úřady a institucemi.

11.6.  Povinnosti, shora uvedené, se nevztahují na informace, které:
- jsou nebo se již staly veřejně známými bez zavinění přijímající smluvní strany;
- již byly v držení přijímající smluvní strany před přijetím od druhé smluvní stra-

ny;
- přijímající smluvní strana legálně obdržela od třetí strany;
- přijímající smluvní strana získala nezávisle na informacích získaných od druhé

smluvní strany a je to schopna doložit svými záznamy.
11.7.   Poskytnutí Neveřejných informací nezakládá žádné právo na licenci, ochrannou

známku, patent, právo užití nebo šíření autorského díla ani jakékoliv jiné právo
duševního nebo průmyslového vlastnictví.

11.8.  Veškeré Neveřejné informace zůstanou vlastnictvím poskytující smluvní strany,
včetně subjektů jejího organizačního uspořádání, a budou přijímající smluvní
stranou vráceny straně poskytující, a to nejpozději do tří pracovních dnů po ob-
držení písemného požadavku poskytující smluvní strany nebo v případě, nebu-
de-li informace nebo poskytnuté údaje přijímající smluvní strana nadále potře-
bovat.

11.9.  Smluvní strany jsou obecně, při plnění Smlouvy, povinny postupovat v souladu
s Nařízením GDPR a ZZOÚ. Budou-li smluvní strany za účelem plnění Smlouvy
zpracovávat osobní údaje, uzavřou za tím účelem smlouvu o zpracování
osobních údajů v souladu s čl. 28 odst. 3 Nařízení GDPR.

11.10. Za porušení povinností týkajících se ochrany Neveřejných informací ze strany
jejich příjemce, má Distributor právo uplatnit u Spolupracujícího partnera nárok
na zaplacení smluvní pokuty. Výše smluvní pokuty je stanovena na 10 000 Kč
(slovy: deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení povinnos-
tí; tím není dotčeno právo Distributora na náhradu škody, a to včetně škody
přesahující smluvní pokutu. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává na úhra-
du náhrady škody.

u Spolupracujícího partnera nárok na zaplacení smluvní pokuty.
Výše smluvní pokuty je stanovena na 10 000 Kč (slovy: deset tisíc ko-
run českých) za každý jednotlivý případ porušení povinností; tím není 
dotčeno právo Distributora na náhradu škody, a to včetně škody 
přesahující smluvní pokutu. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává 
na úhradu náhrady škody.

na vývoj a údržbu DIP nese, a tyto činnosti zajišťuje, Distributor;
tím není dotčena případná odpovědnost Spolupracujícího
partnera za škodu na DIP, v případě porušení pravidel
stanovených v Pravidlech a/nebo ve Smlouvě a/nebo v těch-
to Podmínkách.

3.3. DIP je na straně Spolupracujícího partnera administrován fyzickou
osobou, určenou Spolupracujícím partnerem v žádosti o registra-
ci, která v rámci DIP primárně určuje role a oprávnění dalším
osobám podílejícím se na plnění úkolů Spolupracujícího partnera
(dále jen „Administrátor spolupracujícího partnera“). Právní
jednání nebo poskytnutí jiných informací vůči Spolupracujícímu
partnerovi tak může být doručeno, v rámci DIP, na účet Adminis-
trátora spolupracujícího partnera.

3.4. Nestanoví-li tyto Podmínky či Smlouva jinak, právní jednání nebo
jiné informace doručené v pracovní den do 15.30 hod.,
prostřednictvím DIP nebo e-mailové zprávy, jsou považovány za
doručené okamžikem, kdy dojdou do dispozice adresáta, tj.
v okamžiku, kdy se adresát může po přihlášení do DIP nebo do
příslušné e-mailové schránky, seznámit s jejich obsahem nebo v
okamžiku, kdy tak adresát může učinit prostřednictvím spe-
ciálních, zejména softwarových nástrojů. Smluvní strany, pro vy-
loučení jakýchkoliv pochybností, potvrzují, že právní jednání ne-
bo jiné informace doručené v jiném časovém období, než jak je
uvedeno v předchozí větě tohoto ustanovení, jsou považová-

ny za řádně doručené nejblíže následující pracovní
den.

Důkazní břemeno řádného odeslání e-mailové
zprávy nese v případě sporu odesílatel. Důkazní
břemeno nedoručení e-mailové zprávy, resp.
existence technické závady při doručení e-mai-
lové zprávy, nese v případě sporu adresát s tím,
že se nepřihlíží k technické závadě při doručení,
kterou zavinil adresát.

1.5. Jakákoliv komunikace u činěná Uživatelem
Distribučního portálu či Distributorem
prostřednictvím DIP se považuje za komunika-
ci učiněnou v písemné formě.

Důkazní břemeno řádného odeslání e-mailové
zprávy nese v případě sporu odesílatel. Důkazní
břemeno nedoručení e-mailové zprávy, resp.
existence technické závady při doručení e-mai-
lové zprávy, nese v případě sporu adresát s tím,
že se nepřihlíží k technické závadě při doručení,
kterou zavinil adresát.

1.5. Jakákoliv komunikace u činěná Uživatelem
Distribučního portálu či Distributorem
prostřednictvím DIP se považuje za komunika-
ci učiněnou v písemné formě.
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akceptaci zobrazeného nového znění těchto Podmínek tím způsobem, že po-
tvrdí stiskem tlačítka označeného textem vyjadřujícím souhlas s obsahem 
těchto Podmínek. Spolupracující partner, ve funkci Administrátora spolupracu-
jícího partnera, stiskem tlačítka uvedeného v předchozí větě, dává najevo svůj 
bezvýhradný souhlas s obsahem nového znění Podmínek, jakož i svou vůli být 
tímto novým zněním Podmínek vázán. Vyjádření souhlasu s novým zněním 
těchto Podmínek, podmiňuje další užívání DIP Spolupracujícím partnerem, ja-
kož případně zvoleným Zástupcům administrátora a případně zvoleným Refe-
rentům spolupracujícího partnera. Bez vyjádření souhlasu s novým zněním 
těchto Podmínek, ze strany Spolupracujícího partnera ve funkci Administráto-
ra spolupracujícího partnera, nebude jednotlivým Uživatelům DIP umožněno 
přihlášení do DIP v období od nabytí účinnosti nového znění těchto Podmínek. 
Spolupracující partner je povinen zajistit seznámení fyzických osob vykonávají-
cích funkci Zástupce administrátora a/nebo Referenta spolupracujícího 
partnera s novým zněním těchto Podmínek a zavázat je k jejich dodržování, 
a to jejich potvrzením tlačítka označeného textem vyjadřujícím souhlas s ob-
sahem těchto Podmínek.

14.6. V případě, že Spolupracující partner nebude s ohlášeným novým zněním těchto
Podmínek souhlasit, je povinen nejpozději k okamžiku začátku účinnosti nové-
ho znění Podmínek přestat užívat DIP a zároveň vzniká Distributorovi oprávnění 
zrušit registraci Spolupracujícího partnera v DIP. Pro vyloučení jakýchkoliv po-
chybností se uvádí, že pokud se Spolupracující partner pokusí přihlásit do DIP
v době po nabytí účinnosti nového znění těchto Podmínek, bude mu před 
samotným přihlášením do DIP automaticky zobrazeno nové znění těchto Pod-
mínek, přičemž bude upozorněn, že bez vyjádření svého souhlasu s novým 
zněním těchto Podmínek nebude umožněno provést přihlášení do DIP a tedy
i samotné užívání DIP.

14.7. O zrušení uživatelského účtu Uživatele DIP Distributorem bude Spolupracující
partner vyrozuměn oznámením Distributora zaslaným na e-mail, který Spolu-
pracující partner uvedl při své registraci do DIP. Pokud dojde, lhostejno z ja-
kého důvodu, ke zrušení uživatelského účtu Spolupracujícího partnera, které-
mu tak zanikne oprávnění využívat DIP, zanikne automaticky bez dalšího
k okamžiku zrušení uživatelského účtu Spolupracujícího partnera rovněž
možnost užívání DIP všemi fyzickými osobami, které pro Spolupracujícího
partnera, jehož uživatelský účet byl zrušen, vykonávaly funkci Administrátora
spolupracujícího partnera nebo Zástupce administrátora nebo Referenta
spolupracujícího partnera.

stanovených v Pravidlech a/nebo ve Smlouvě a/nebo v těch-
to Podmínkách.
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