PODMINKY SLUZBY
ZASILANI INFORMACI
O ODSTAVKACH A PORUCHACH

[ DISTRIBUCE

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Poskytovatelem této sluzby je provozovatel distribu¢ni soustavy 3.7. Zakaznik je opravnén e-mailovou adresu i telefonni &islo
spolegnost CEZ Distribuce, a. s., ICO 24729035, se sidlem D&- opakované menit, ale je tfeba, aby vzal na védomi, Zze na ak-
&in - D&&In IV-Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 405 02, drzitel li- tuélné sjednany kontaktni Udaj mu budou v pfipadé odstavek
cence na distribuci elektfiny ¢. 121015583 vydané Energe- doruéeny pouze e-maily a/nebo SMS s informacemi o odstav-
tickym regulaénim Uradem, na jejimz zékladé zajistuje Ucast- kach, u nichz bude planovany termin zahajeni planované od-
nikdim trhu s elektfinou na licenci vymezeném Uzemi sluzbu dis- stavky 20 a vice dnli po datu zaevidovani nového kontaktni-
tribuéni soustavy (déle jen ,Distributor” nebo ,Provozovatel dis- ho Udaje. E-mail o stornu ozndmeni planované odstavky je za-
tribuéni soustavy*). silan v okamziku, kdy je Distributor z opravnénych ddvodd nu-
1.2.  Distributor je opravnén tyto Podminky v odlvodnénych cen od plvodné ohlaeného terminu planovanych praci od-
pfipadech ménit, v aktualnim znéni jsou vzdy dostupné stoupit a planovanou odstavku zrusit (napf. vlivem nepfiznivych
v prostfedi pro sjednani, zménu nebo ukonceni sluzby. klimatickych podminek), pro novy termin plati opét legislativni
terminy pro ohléseni, ti. nejméné 15 kalendarnich dni pred
2. V\YMEZENI POIJMU novym terminem zahéjeni praci.
2.1, Tyto Podminky definuji pro své Gdely nasleduijici pojmy: 3.8.  Dojde-li pfi posuzovani rozsahu a naro¢nosti obnovy dodavky po
* planovana odstavka - preruseni distribuce elektfiny pfi poruSe k nutnosti pfehodnotit plvodné ozndmeny pred-
provadéni planovanych praci na zafizeni distribu¢ni soustavy pokladanyv cas 'obnove:nl dodavkvy,, obdrdi - zakaznik - dalSi
nebo v jejich ochranném pasmu podle energetického zakona, SMS s upfesnénim terminu odstranéni poruchy.
distributor je jakoto provozovatel distribuéni soustavy povi- ~ 3:9- V pfipadé, ze Distributor vyhlasi z divodu cetnosti vyskytu
nen oznamit zapodeti a skondeni omezeni nebo preruseni do- poruch v dané oblasti kalamitni stav, nejsou zakaznik(im
davek elektfiny zptisobem v misté obvyklym nebo s vyuzitim SMS o poruchach zasilany. Aktudlni informace o takovych-
elektronickych komunikaci a uvefejiiovat zplisobem umoziuji- to mimofadnych stavech v distribu¢ni soustavé naleznou za-
cim dalkovy pfistup (webové stranky www.cezdistribuce.cz/ kaznici na internetovych strankach www.cezdistribuce.cz.
odstavky), a to nejméné 15 dnd ptedem; ohlaSovaci povinnost 3.10. Odchozi e-mailova adresa pro oznamovani planovanych odstavek
nevznika pki provadéni nutnych provoznich manipulaci, pfi nichz je odstavky@cezd.cz (popf. odstavky@cezd.eu), zajistéte si
omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny neprekroci 20 minut; prosim na své strané takova technicka opatfeni, aby byla
= storno - zrudeni jiz ohladené planované odstavky; Vase e-mailova schranka dostupna pro doruceni, tzn. dosta-
» porucha - stav v odb&mém nebo predavacim misté ugast- te€nou velikost schranky a zamezeni vytfidéni e-mailovych
nika trhu s elektfinou, pfi kterém neni distribuéni soustava zprav z téchto domén antispamovacimi filtry. Odchozi SMS
schopna dopravovat do tohoto mista elektfinu s dobou trvani o planovanych odstavkach i pfedpokladane dobé obnoveni do-
deldi neZz 3 minuty; za preruseni distribuce elektfiny neni po- davky po poruse bude odchazet pod nick CEZd.cz. Na e-malil
vazovan stav, jehoz pfiinou je elektrické zafizeni UGastnika ani SMS neodpovidejte, pro pfipadné dotazy vzdy vyuZivejte
trhu nebo elektricka pripojka, kterd neni ve vlastnictvi provo- e-mailovou adresu info@cezdistribuce.cz nebo nés kontaktujte
zovatele distribudni soustavy a neni provozovatelem distribugni telefonicky na nasi bezplatné kontaktni lince 800 850 860.
soustavy provozovana, nebo spoleéné elektrické zafizeni
v nemovitosti, 4. UPOZORNENI ODBERATELU KATEGORIE A, B A VYROBCU
22, Nedefinujii Podminky uréité pojmy, postupuje se dle béznych 4.1,  Distributor individualné oznamuije planované odstavky odbérate-
vykladovych pravidel, zejména se jim pfifadi odpovidajici vyznam l&m pripojenym k napétové hlading vysokého a velmi vysokého
dle energetickych pravnich predpisti nebo obecné platné pravni napéti a vyrobclim doporucenym dopisem. Sjednanim sluzby
Upravy a Pravidel provozovani distribuéni soustavy schvéalenych zasilani informaci o odstavkach e-mailem pro konkrétni od-
Energetickym regulacnim dfadem. b&mé misto ztraci zékaznik automaticky narok na zasilani
informaci v tisténé  podobé  doporuéenym  dopisem
3. POPIS SLUZBY a elektronizaci oznamovani pomaha Distributorovi Setfit nase
3.1.  Sluzba individuainino oznamovani odstavek a poruch je urdena lesy. E-mailova informace o planovanych odstavkach piné na-
vdem Ucastnikim trhu, ktefi na zakladé smlouvy odebiraji hrazuje papirovou podobu sdéleni.
elektfinu na distribuénim Uzemi provozovatele distribudni sou-  4.2. Oznamovani planovanych odstavek je vztazeno k odbérmym mis-
stavy spole&nosti CEZ Distribuce, a. s. (dle jen zakaznici). tdm, je-i v odbérném, resp. predavacim misté instalovéna vyrob-
3.2, Sluzba je provozovana jako bezplatna. na, je vyrobce povinen dodrzovat podminky stanovené pro tyto
3.3.  Sjednanim této sluzby se zékaznik prihlasi k odbéru e-mailovych pripady v souvisejici legislativé, a to véetné stanovenych podmi-
zprav o planovanych odstavkach dodavek elektfiny do svého nek pfipojeni vyrobny.
odbérného mista (popf. odbémych mist) a/nebo SMS ) .
zprév o planovanych odstavkach a o predpokladané dobé od- 5. REKLAMACE A NAHRADY SKODY
stranéni zjisténé poruchy. 5.1.  Provozovatel distribuéni soustavy méa pravo omezit nebo prerusit
3.4. Pro kazdé odbérné misto zvlast Ize sjednat az 3 e-mailové adresy v nezbytném rozsahu dodavku elektfiny Ucastnikiim trhu
pro oznamovani planované odstavky nebo jejiho zruseni (storna) s elektfinou a zménit nebo prerusit v nezbytném rozsahu do-
a pravé jedno telefonni Cislo pro oznamovani planovanych davku elektfiny z vyroben s ohledem na spolehlivy provoz dis-
odstavek a predpokladané doby obnoveni dodavky elektfiny tribudni soustavy, a to mj. pi provadéni planovanych praci na za-
po zjisténé poruse. V piipadé, Ze zakaznik pfi zadani svého fizeni distribuéni soustavy nebo v jeho ochranném pasmu, zej-
telefonniho &isla potvrdi volbu zasilat SMS pouze v denni do- ména oprav, rekonstrukci, Gdrzby a revizi, a dale pfi vzniku a od-
bé& (. mezi 6.00 az 22.00 hod.), neobdrzi (a to ani zpétné) prvot- straffovani poruch na zafizenich distribuéni soustavy.
ni SMS s informacemi porue, jejiz Zjisténi by spadalo mezi 5.2. V takovych pripadech je pravo na nahradu $kody vyloudeno. To
22.00 hod. az 6.00 hod. neplati, nesplni-i provozovatel distribu¢ni soustavy oznamovaci
3.5. Sluzbu Ize sjednavat na zadost zakaznika i prostfednictvim do- povinnost uloZenou energetickym zakonem nebo v pripadech,
davatele elektfiny, ktery pfi sjednani sluzby prohlasuje a stvrzuje kdy poruchu prokazatelné zavinil provozovatel distribuéni
seznameni a souhlas s témito Podminkami véetné sdéleni jejich soustavy.
obsahu zakaznikovi.
3.6. Za spravnost a aktualnost registrovanych kontaktnich udajl

si odpovida zékaznik a v pfipadé uzavieni smlouvy k novému
resp. dal$imu odbérnému mistu si musi sluzbu nové nastavit.

Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné od 24. 9. 2021.

CEZ Distribuce, a. s.
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